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El mdn existeix per a tothom, perque tots els éssers humans naixem en aquesta terra amb la
mateixa dignitat. Les diferencies de color, religié, capacitats, lloc de naixement, lloc de residencia
i tantes altres no poden anteposar-se o utilitzar-se per a justificar els privilegis dels uns sobre els
drets de tots. Per conseglient, com a comunitat som cridats a garantir que cada persona visqui
amb dignitat i tingui oportunitats adequades al seu desenvolupament integral.

Papa Francesc: Fratelli tutti, nim. 118

Benvolguts, benvolgudes,

Sovint en converses informals -també aquest passat estiu- segur que hem sentit comentaris més
aviat pessimistes sobre la realitat del nostre mdén immers en guerres permanents, injusticies,
processos de corrupcid, families que es veuen empeses a emigrar, infancies destrossades per la
violéncia, etc. Enmig d’aquest trist panorama també hi ha, és clar, mil i una accions de generositat,
grups que treballen desinteressadament per als altres, projectes de solidaritat de tot tipus i
maneres. Els missatges negatius, pero, sempre acostumen a fer més soroll i a sobresortir enmig
d’aquest vaivé de noticies.

Dedicar-se a desmentir-ho amb paraules és, a més d’una tasca ardua, una manera de fer inutil i que
no acostuma a donar gaires fruits.

Per aix0 a Caritas hem optat pel compromis eficient, sovint poc sorollds pero util i beneficids per a
les persones més vulnerables del nostre entorn. Aquest és el nostre compromis, una vegada més,
als inicis d’'un nou curs com aquest que acabem d’encetar.
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L’Accid Social de la nostra Caritas. Els programes

Servei d’Acollida i primera atencid

El Servei d’Acollida, com és habitual, no ha deixat I’atencié durant
aquests mesos d’estiu. En el transcurs del que portem d’any s’ha
atés de manera individual i fet seguiment a un centenar de families
que han acudit a Caritas a demanar ajuda, sovint per iniciativa
propia.

Pel que fa a la tipologia de demandes o necessitats ateses, parlem
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en primera instancia de necessitats molt basiques relatives a families amb fills i amb poca xarxa social,
o bé de persones que estan soles i compten només amb el suport d’alguns serveis socials basics. Tant
en un cas com en l'altre, s’intenta que aquestes persones coneguin tots els recursos del territori en
materia d’acollida, coneixement de la llengua i arrelament al nostre territori. Tot aquest coneixement
de dispositius i ampliacid de la xarxa social és fonamental per poder tirar endavant, especialment en
els casos de persones amb poc temps d’estada a o

A Pl
la Garrotxa. AT BN,

Es pot dir que, en aquests moments, els temes de

major preocupacié sén I'habitatge —la cerca, el
preu-, les dificultats per afrontar algunes de les
necessitats basiques, ajuda en la realitzacié de
tramits davant les administracions i la situacio

i

legal al territori.

’- ---'-‘1-

A la recepcid de Caritas, que és el punt de primera acollida, hi passen mensualment 250 persones de

mitjana al mes, que busquen solucions a les seves situacions.

Es impensable entendre el servei d’acollida com un servei aillat o inconnex de la resta de serveis o
agents de la comarca. Tot al contrari. La complexitat de les situacions implica forcosament la gestié
coordinada dels casos amb agents de la comarca i prendre decisions en global tenint en compte el
treball dels altres agents que també porten els casos.

Centre de Distribucié d’Aliments (CDA)

El Centre de Distribucié d’Aliments
retorna a la normalitat pel que fa a la seva
organitzacié, després d’'un periode amb
canvis de calendari i horari per
compaginar les vacances i festes del
voluntariat i treballadores amb Ia
cobertura de les necessitats d’aquelles

families que fan Us del CDA.

També es reprén la col-laboracié d’empreses i entitats compromeses amb el projecte. Algunes ho fan
de forma continuada, com la donacié de iogurts per part de la Cooperativa la Fageda i les minves per
part del supermercat Mercadona. | altres d’una forma puntual com I'empresa Escapa de transport
de la comarca que ens va a buscar palets al banc d’aliments 3 o 4 vegades a I'any o, per exemple,
I’'empresa Zoetis que, aquest estiu, ens ha donat un transpalet per facilitar la feina al magatzem de
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voluntaris i treballadors.

La novetat més destacada d’aquest darrer trimestre és la posada en marxa del projecte Com tu.
Aguest és un projecte de Caritas, vinculat al CDA, que consisteix en I'entrega d’una targeta moneder
a diverses families de la comarca. L’adjudicacié i temporalitat d’aquesta targeta ve establerta pels
serveis socials, pel Consorci d’Accid Social de la Garrotxa (CASG) en el nostre cas. L'import de cada
targeta ve definit per la Generalitat de Catalunya que és qui subvenciona aquest projecte. Amb la
targeta es poden adquirir aliments i productes d’higiene personal i de la llar als supermercats Bon
Area (begudes alcoholiques i alimentacié animal excloses). A Olot, les targetes moneder es varen
comencgar a entregar a mitjans de juliol a Caritas, cada dimecres a la tarda i cada dijous al mati.

El projecte “Com tu”, igual que el CDA, inclou també diverses mesures d’acompanyament. Algunes
sdn mesures per a tots els participants i altres sén tallers i/o xerrades adaptades als diferents perfils,
a les seves necessitats i expectatives.

El voluntariat

Voluntariat a Cé ritaS

Agraim immensament la tasca de totes aquelles persones voluntaries d’aquells serveis de Caritas que

han seguit funcionant durant I'estiu perque les necessitats aixi ho requereixen. | a la resta de
voluntariat, els agraim igualment tota la tasca desenvolupada durant el curs passat i la predisposicié
novament de comengar un curs académic.

Informar que, el dissabte 16 de novembre, tindra lloc la
trobada d’enguany de Caritas Diocesana de Girona. Aquesta
9a edicié tindra lloc al municipi de Serra de Dard. Es una

jornada de trobada i reconeixement a totes les persones que
fan possible la tasca de Caritas arreu del territori de la Diocesi. £ r

La trobada que comptara amb diferents activitats de \\
coneixement, intercanvi i diversio, tindra com a eix central els Drets i comptarem amb la ponéncia
de la Sra. Carme Trilla, experta en politiques d’habitatge i presidenta de la Fundacié Habitat 3.
Properament anirem facilitant més informacié de la trobada, aixi com el formulari d’inscripcid.
Agrairiem poder saber les persones que us inscriviu directament
a través del formulari, per aixi poder coordinar opcions gratuites
de transport per a tothom de Caritas Garrotxa que vingui a la
trobada.

En aquests moments seguim fent crida de voluntariat
principalment per al servei d’'acompanyament de persones en

situacid de solitud no volguda. També per a I'espai de joc vinculat
als Tallers d’acollida lingliistica i cultural. O bé per donar suport a altres serveis i tasques de I'entitat.
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Programes d’Acompanyament a les Persones Grans

Grans Moments (Programa Apadrinar un Avi)

El curs passat, el nostre programa de voluntariat “Grans moments” va comptar amb la participacio
de 40 joves voluntaris que, amb el seu compromis
i dedicacio, van contribuir significativament a les
nostres activitats. El curs es va tancar amb exit el
passat mes de juny, i ara, amb l'arribada del
setembre, estem posant fil a I'agulla per reprendre
el voluntariat amb forga.

Ja hem comencat a posar-nos en contacte amb els

diferents centres d'ensenyament secundari per tal
de planificar les xerrades informatives que s’iniciaran a principis d’octubre. A més, estem coordinant-
nos amb totes les residéncies per assegurar que les activitats es desenvolupin de manera fluida i
efectiva. Amb la col-laboracié de tots, esperem que aquest curs sigui tan fructifer com l'anterior, si
no més.

En Bona Companyia (Programa Ser Gran en Dignitat)

“En Bona Companyia” és un dels programes que no s’atura a l'estiu, ja que el voluntariat i les
persones grans que acompanyen es continuen trobant, sovint canviant el dia perqué una ha marxat
uns dies amb la familia o I'altra ha de tenir cura dels nets, o canviant el canal i, en lloc de quedar al
parc o al domicili, es fan una trucada... Les maneres que tenim per acompanyar sén diverses, i el que
realment compta és que els participants d’aquest projecte saben que importen, que hi ha algu que
esta pendent d’ells i d’elles i que ho fan de gust, perquée ho desitgen, perqué realment també se
senten en bona companyia. —_—

Actualment, s’estan acompanyant 17 persones de
manera individual (hi ha hagut 5 baixes durant I'any) i
s’estan realitzant les gestions corresponents per iniciar
dos acompanyaments nous durant el mes de setembre,
si acaben encaixant les disponibilitats i interessos de
voluntarii del participant.

Per tal de dur a terme tota aquesta tasca comptem amb

una vintena de voluntaris que fan I'atencio directa. Dues

d’aquestes voluntaries, a més a més, també formen part de I'equip de suport, juntament amb la
tecnica local del projecte amb la voluntat de fer un millor seguiment dels diferents casos i col-laborar
en l'organitzacid i la gestid del programa.
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Programes laborals i de formacid: Formacid ocupacional de neteja

Tot a punt per iniciar una nova edicié de la “Formacié ocupacional de neteja” que comengara la
setmana vinent, el dilluns 30 de setembre.

Un any més podem oferir una formacié capacitadora de
neteja de qualitat i adaptada a la realitat i a les necessitats
academiques de les alumnes. Durant 9 mesos, 12 dones

podran formar-se en 'ambit de la neteja, millorar les seves

habilitats de lectoescriptura, rebre classe de llengua catalana m_l_h []H EHS HEEESS'TES

i matematiques, formar-se en temes tan diversos com: medi []:m h‘ [:,‘m '3‘ LEEPEH u“,jﬂ.
ambient, riscos i drets laborals, alfabetitzacio informatica,

igualtat... aixi com millorar el coneixement que tenen de la ciutat i de la comarca. A tot aixo cal afegir-
hi les practiques, tan internes com externes, que ens permetran coneixer de primera ma, la realitat i

els ritmes laborals reals de I'ambit de la neteja.

Un curs que ens ha de permetre un treball real, de xarxa i molt intens amb dones que necessiten un
acompanyament integral.

Aixi doncs, amb energia renovada després del periode d’estiu i acompanyats dels bons resultats de
I’edicié anterior, comencem un nou curs amb la mateixa il-lusid i les mateixes ganes que teniem el

primer dia de ser un acompanyament Util i real per a les nostres participants.

El Taller de costura. Projecte cosidor

El cosidor segueix amb la seva activitat habitual, fent encarrecs per a diverses empreses i productes
de confeccio propia.

Pel que fa a la confeccid i disseny de productes d’elaboracid propia s’esta treballant per registrar un
nom i marca propia de la qual esperem poder-vos informar properament. Aixi com també s’esta
treballant per obrir una pagina web on potenciar la venda de productes online.
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Degut a la bona experiéncia de la nostra col-laboracié amb el CFGS de Moda i Confeccié de I'lES La
Garrotxa, seguim oberts a acollir nous alumnes en practiques. Remarcar que la relacié i I'experiéncia
ha estat molt enriquidora per a ambdues parts.

Finalment, confirmem la preséncia d’'un estand amb productes del Cosidor a la Fira de Nadal que es
celebrara a Olot els dies 6, 7 i 8 de desembre.

Horari del cosidor: de dilluns a divendres de les 08:30 fins a les 13:30

Convidem a tothom que tingui coneixement d’alguna necessitat o demanda en I'ambit textil,
i que poguéssim assumir des del nostre taller, que es posi en contacte amb nosaltres per poder
valorar aquesta col-laboracid.

Necessitem, permanentment, nous encarrecs!

Punts de venda dels productes del Cosidor

Recordem els punts de venda dels productes confeccionats al taller d’Olot:

- A Caritas Garrotxa. Ronda Paraires num. 2. Tel. 972.272840
- Al web de Caritas Girona, a I'espai d'Ecosol. www.caritasgirona.cat

- Al correu: ecosol@caritasgirona.cat

- Instagram d'Ecosol
- Al teléfon: 685 32 14 00

RECORDEU!: Teniu un 10% de descompte en tots els productes amb el Carnet Jove i si sou Socis de
I’Associacié de la Gent Gran d’Olot (Casal de la Gent Gran).

Tallers d’Acollida Lingiiistica i Cultural (TALC)

setembre per preparar el curs 2024-2025 i tenir-ho tot enllestit per
comengar les sessions de TALC el dia 1 d’octubre. Aquest curs esta
previst continuar amb 3 grups a Olot i 1 a Sant Feliu de Pallerols.

Pel que fa a Olot, entre els dies 2, 3 i 4 de setembre s’han fet les
entrevistes d’acollida i inscripcid dels nous alumnes i el dia 5 la primera
reunid de voluntaris on tot I'equip de TALC es posa en marxa per adaptar
cada vegada més el projecte a les persones que venen a Caritas.
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A Sant Feliu de Pallerols es continua fent la difusié del TALC i les inscripcions es faran els primers dies
del curs. A finals de juliol es va realitzar ja la reunié amb el grup de voluntaries del municipi per, a
banda de valorar com havia anat el curs, preparar ja el 2024-2025.

La previsié és que les sessions s’iniciin, també, el dia 1 d’octubre i acabin el dia 12 de juny. A Olot es
faran els dimarts i dijous de 9:30 a 11 h i tornara a oferir-se I'espai de 0 a 3 on les families poden
deixar els infants menors de 3 anys mentre assisteixen als tallers. A Sant Feliu de Pallerols, en principi,
es continuara fent un dia a la setmana, els dimarts de 15 a 16:30 h.

En tots els equips s’han volgut recordar els objectius del programa, ja que sovint es confonen amb
classes només de catala. Cal recordar que I'objectiu general del TALC és: millorar la inclusid de les
persones en procés migratori a través de I'aprenentatge i I’Us del catala. Els objectius especifics que
se’n desprenen son tres:

- Facilitar I'aprenentatge i la competéncia linglistica en catala com a element d’inclusid.

- Potenciar el coneixement de I’entorn social, cultural i administratiu.

- Potenciar el protagonisme i la participacié social de les persones a la comunitat, a fi que
esdevinguin ciutadanes actives, de ple dret, que aportin el seu potencial en la construccié

d’aquesta nova societat.

Programes: Sentir i Fem Comunitat

Programa Sentir (espai d’atencio psicosocial)

Durant I'estiu, el nostre projecte no ha fet vacances. Hem continuat treballant per donar suport
psicologic de manera individual.
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Ara, amb la vista posada en la tardor, estem preparant unes sessions grupals que s'iniciaran
aquest mes d'octubre i que s’allargaran durant tres mesos. Aquestes sessions s'organitzen
conjuntament entre el CASG, REBEC, Cepaim i Caritas.

Les sessions, que se centraran en el tema del dol migratori, tindran lloc setmanalment amb una
durada d'una hora i mitja cada vegada. Aquest espai esta pensat per oferir suport emocional i
compartir experiéncies, amb l'objectiu d'acompanyar les persones en el seu procés de dol i

F v A

. Oh!'Benvinguts! Passeu, passeu,

El programa “Fem Comunitat” té com a & ! de les tristors en farem fum,

objectiu principal forT1(,antar les relacions | que casa meva és casa vostra

entre les persones, aixi com promoure el r si ésaue hi ha ... cases d'alglft y
4 2& ; /

adaptacio.

Programa Fem Comunitat

coneixement i la participacié activa en la
comunitat. Aquest projecte no ha parat durant l'estiu; de fet, al mes de juny vam celebrar una
assemblea on es van recollir propostes per a les activitats del nou curs.

De I'assemblea van sorgir moltes idees engrescadores que es posaran en practica al llarg d’aquest
any. Entre elles, es mantenen les activitats de gimnastica i caminades, que han tingut molt bona
acceptacio, i es vol introduir un taller de costura i de cuina, que seran autogestionats per les
participants.

A més, es van proposar diverses excursions, visites culturals i
xerrades que enriquiran l'experiéncia comunitaria. Estem molt
il-lusionats per comencar aquest nou curs amb tantes iniciatives que,
ben segur, contribuiran a enfortir els vincles i el sentiment de
pertinenca dins de la nostra comunitat.

Tallers d’empoderament organitzats pel CDA de la Garrotxa

Durant els mesos d’estiu i aquest setembre, s’esta aprofitant I'atencid al CDA i al projecte “Com tu”
per recollir els interessos de les families i poder organitzar diversos tallers formatius de cares al darrer
trimestre de I'any.

Durant els mesos de marc¢ a juny de 2024, els tallers que es van realitzar son:

- “La Natural cura del cos”, de 16 hores. Del 20 de marg¢ al 15 de maig. Dimecres de 16 a 18 h,
al Local Social de Pequin d’Olot. Professora: Gemma Serra.

- “Cuina la primavera”. Receptes saludables amb ingredients de temporada. De 10 hores. Del
12 d’abril al 10 de maig. Divendres de 9.30 a 11.30 h al Centre Cultural de les Preses.
Professora: Carme Pardo.
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- “Menus saludables i economics”, de 18 hores. Del 22 d’abril al 20 de maig. Dilluns i divendres
de 9.30 a 11.30 h, a Caritas Garrotxa. Professora: Gemma Serra.

- “La malaltia del sucre: causes i prevencié”, de 4 hores. 17 i 18 d’abril, de 10 a 12 h, a la
Residéencia Santa Maria del Tura. Professores: Alba
Serra i Carme Pardo.

- “La cuina del cor: amb gust i sense sal”, de 4 hores.
15 i 16 de maig de 10 a 12 h, a Caritas Garrotxa.
Professores: Alba Serra i Carme Pardo.

- “Tinc el colesterol alt... | ara, que?”, de 4 hores. 5 i
6 de juny de 10 a 12 h, a Caritas Garrotxa.

Professores: Alba Serra i Carme Pardo.

e

Aquest any, excepcionalment, també es va realitzar un

'l

taller-xerrada el dia 23 d’agost al mati, al Casal de Gent Gran
de Sant Esteve d’en Bas, sobre els remeis naturals per a les
picades d’insecte, a carrec de la Laura Baldrich.

Servei d’Assessorament Juridic a la Immigracid (SAl)

La demanda d’assessorament i de tramits relacionats amb els permisos de residéncia i la Llei
d’Estrangeria continua molt present a la recepcié de Caritas. Aquest servei es manté com una
referéncia clau en materia d’estrangeria, oferint suport tant a persones individuals com a
professionals del tercer sector que ens consulten freqientment.

Al llarg d’aquest 2024 hem ates a 410 persones que pertanyen a 363 llars, registrant-se a dia d’avui
més de 1.000 respostes corresponents a entrevistes, tramits i gestions. Aquestes dades demostren
la importancia continua del projecte davant la realitat de la Garrotxa, una comarca que segueix
atraient nous residents que busquen oportunitats laborals en I’actual context economic.

Entre les problematiques actuals del servei hi ha
la falta de recursos de I’Administracié que fa que
el temps d’espera ascendeixi fins a 7 mesos per a
la resolucié d’expedients inicials a I'Oficina
d’Estrangeria de Girona. Pel que fa a les
renovacions dels permisos temporals s’ha
produit un canvi de criteri que fa que ja no es
puguin enviar les sollicituds de renovacié a

través del correu postal i les persones només
puguin renovar els permisos telematicament, si tenen certificat digital, certificat que no poden
obtenir si el permis ja esta caducat, o si aconsegueixen cita, cosa gairebé impossible atesa la manca
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d’atencié presencial a I'Oficina d’Estrangeria del Govern Civil. Aixd comporta un augment molt
considerable de la gestid telematica i la responsabilitat que recau sobre el servei de Caritas sense el
qual persones vulnerables acabarien en una situacié d’ irregularitat sobrevinguda per la falta d’accés
directe a I’Administracid.

Aquest darrer mig any ens hem trobat amb una
dificultat afegida que és I'obtencid de cites a les —
oficines de Policia Nacional, on es realitzen les =
targetes fisiques del permisos. La manca 1
d’accessibilitat a les cites compromet moltes

vegades la situacio dels estrangers amb permis de -
residéncia i/o treball que necessiten obtenir la

targeta fisica o renovar-la per tenir el permis vigent
i poder desenvolupar amb normalitat la seva vida quotidiana. Per aquest motiu ens trobem
constantment amb la desesperacié de persones que busquen ajuda per accedir a aquests tramits
sense poder-los oferir cap resposta.

k %k ¥ % %

Altres informacions de la nostra Caritas

O Continua I'onada d’anuncis, espots i falques de Caritas als mitjans de comunicacié comarcals.

Agraim molt sincerament als mitjans de comunicaci6 comarcal la seva continuada i
desinteressada col-laboracio a I’hora de difondre les noticies de Caritas i de fer-nos d’altaveu per
fer arribar el missatge de Caritas a tanta gent.

[0 SolidariSac. Amb la proximitat del darrer trimestre de I’any, ja ha
comengat a funcionar a ple rendiment la maquinaria per a la nova

edicido 2024 d’una altra campanya del SolidariSac. Confiem que
aquesta nova activitat torni a ser tan exitosa com totes les dutes a terme fins ara.

Recordem que a la Fira de Nadal, hi haura una parada de Caritas i Ecosol on s’hi vendran bosses
del SolidariSac, aixi com altres productes de confeccio propia del taller d’Ecosol i Caritas.

O Xerrades de Caritas adrecades a joves de secundaria. Aquest curs, com en anys anteriors, es

continuen oferint xerrades sobre Caritas o sobre els programes que desenvolupa Caritas, a joves
de secundaria dels instituts de la comarca. Es preveu que en finalitzar el curs hi hagin assistit uns
200 joves. Es una molt bona noticia.
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[0 Participacié en marxes i curses. Com cada any, durant aquest curs, Caritas Garrotxa seguira

col-laborant en el desenvolupament d’algunes marxes, curses i caminades d’ambit comarcal:
Marxa de la Vall de Bianya, Terra de Remences i amb la Mitja Maratd que organitza el Club
Natacio Olot. Mentrestant, també s’esta en contacte amb altres activitats de les Preses i la Vall
per a establir-hi noves col-laboracions.

n)mu

*

O Partit de futbol de la UE Olot a benefici de Caritas. Es preveu que pels volts SOLIDARI
de Nadal es tornara a fer, aquest any, el partit solidari a benefici de Caritas il J*

gue organitza generosament la UE Olot.

Desenvolupament de la web i xarxes socials

Us recordem, com sempre, que podeu consultar al nostre web, ubicat dins del web general de
Caritas Diocesana de Girona (www.caritasgirona.cat/garrotxa) moltes altres noticies d’interés, aixi

com la relacié d’empreses, entitats, etc. que ens donen suport i que col-laboren amb nosaltres.

També podeu seguir I'actualitat de Caritas als perfils de:

(©) 0 Instagram i Facebook: Caritas Garrotxa
Aixi com, també, de moment, als perfils de:
X' Twiter (X) : @CarlesOller1953
@ Instagram: carlesollerbarnada
@ Facebook: Carles Oller

GRACIES

ﬁ,}l

Gracies a tots per fer Caritas!
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