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EN XIFRES ECONOMIQUES ACOMPANYAMENT
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COBERTURA ACOMPANYAMENT INF[lN(;'IA,
DE NECESSITATS A LES PERSONES JOVES | FAMILIA

BASIQUES GRANS
SENSE LLAR ASSESSORAMENT INSERCIO ECOSOL.
| HABITATGE JURIDIC SOCIOLABORAL EMPRESA
| ECONOMIA D’'INSERCIO

SOCIAL

38 39 41

CAMPANYES RESPONSABILITAT COMUNICACIO I
EMERGENCIA SOCIAL SENSIBILITZACIO

42 43 44 40

OBSERVATORI UNA ENTITAT PROJECTES DADES DE
DIOCESA DE ARRELADA | SERVEIS CONTACTE
LA POBRESA AL TERRITORI

| L'EXCLUSIO
SOCIAL



I’exclusiod social.

any i als quals s’ha de donar resposta.

una vellesa tranquil.la i acompanyada.

L’any 2022 hem constatat, una vegada més, que dos dels pilars basics per
construir una vida solida i segura, ’habitatge i una feina digna, continuen
sent les principals mancances que aboquen moltes persones a la pobresa i

Les traves burocratiques de les administracions publiques son un element
més que incideix en les dificultats per sortir del cercle d’exclusio social i que
porta a la cronificacié de la pobresa a moltes families: tramits complicats,
demanda de documentacié que moltes vegades ja té la propia administracid,
’obligaci6 de la cita prévia o el tramit telematic, resisténcia d’alguns
ajuntaments a complir amb el deure de I’empadronament. Tot aixo té com a
conseqiieéncia que un gran nombre de persones no pot accedir a ajudes a les
quals té dret i que s6n vitals per a la seva subsisténcia, a més de provocar un
sentiment d’impotencia i desesperacié que desemboca sovint en problemes de
trastorns mentals o addiccions, que s6n aspectes que veiem que creixen cada

L’envelliment de la poblacio, la solitud no desitjada i com tenim cura de les
persones grans, ens plantegen també reptes com a societat. Els canvis en
P’estructura familiar i la manca de recursos de la Llei de Dependéncia dificulta

Caritas estara, com sempre, al costat de les persones vulnerables, pero son les
administracions publiques les responsables d’aplanar el cami, incrementant
els recursos i fent que ’atencio al ciutada sigui més rapida, efica¢ i humana.
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Identitat.
missio i valors

IDENTITAT

Caritas Diocesana de Girona,
formada per totes les Caritas
del Bisbat de Girona, és una
entitat de I’Església catolica,
amb personalitat juridica
propia, que té com a objectiu
promoure, coordinar,
harmonitzar i realitzar ’acci6
social de la diocesi, ala llum
de ’Evangeli i de la Doctrina
Social de I’Església.

MISSIO

Acollir les persones que es
troben en situaci6 o risc de
pobresa i exclusid social,
especialment les més
vulnerables i acompanyar-les

en el seu procés de promocio

i desenvolupament integral,
analitzant i incidint en les causes
de la pobresa i treballant per la
justicia social.

VALORS

L’amor és el fonament de

la nostra identitat i servei, font
inspiradora dels nostres valors:
la dignitat de la persona, la
justicia social, la solidaritat,

la participacio, ’austeritat, la
innovacié i qualitat i la
transparéncia.




52

equips locals

302

punts de servei

Organitzacio

L’acci6 de Caritas Diocesana de Girona es
desenvolupa de manera coordinada amb

els 52 equips locals i els serveis generals. Aquests
52 equips locals son les Caritas parroquials,
interparroquials, d’agrupaci6 de parroquies i
arxiprestals, que arreu del territori treballen
arrelades a la realitat social tenint com a element
basic la parroquia. L’ Assemblea Diocesana es

EQUIP HUMA

Caritas compta amb 2.160 persones voluntaries
iamb un equip professional de 144 persones
contractades. Durant I’any 2022 també hem

reuneix com a organ d’expressio i participacié

de tots els equips i fixa les orientacions generals de
I’entitat. E1 Consell Diocesa es troba trimestralment,
esta format per persones representants dels

13 arxiprestats i és el maxim organ de govern de
’entitat. La Comissio Permanent és el seu organ
delegat, i es reuneix mensualment.

comptat amb 48 estudiants en practiques i
83 estudiants en credits de cooperaci6 de diversos
estudis de la UdG.

Caritas Diocesana de Girona és membre del patronat del Centre Catala de Solidaritat (CECAS), una Fundaci6 privada sense
anim de lucre fundada I’any 1991 impulsada per Caritas Catalunya, que es dedica a ’atenci6 de persones amb drogodependéncia,
especialment aquelles que es troben en situacié d’exclusié social (www.cecasfundacio.cat).



Voluntariat

El compromis i dedicacio
del Voluntariat de Caritas ha
fet possible el gran impacte
de I’activitat que s’ha dut

a terme durant el 2022.




EL VOLUNTARIAT DE CARITAS
DIOCESANA DE GIRONA

Caritas compta amb 2.160 persones voluntaries,
pero al llarg del 2022 fins a 2.702 persones han
realitzat un voluntariat a ’entitat.

També hem acollit 83 joves de cooperaci6 de la UdG.

VOLUNTARIAT PERFIL
PER PROGRAMES SEGONS EDAT
6% 23,6 %
Tasques de Entre
gestio 15129 anys
: 12% L1%
5 Programa i Mésde
' : Acollida i :  85anys
Altres : )
: acompanyament : :

programes

6%

29 %

Programa : Entre 42,5 %
Acompanyament 37 % 30i45anys |  gptre
ales persones  Programa 661 85 anys
grans Cobertura )
necessitats 26,9 %
basiques Entre
46165 anys
PERFIL
VOLUNTARIAT
73 %
Dones

MEMORIA 2022
Voluntariat

CARITAS JOVE

Caritas Jove agrupa joves d’entre 16 i

30 anys compromesos amb la realitat
social, que realitzen activitats de voluntariat
i sensibilitzacid vinculades a ’acci6 de
I’entitat.

Durant ’any 2022 hi han participat un total
de 31joves i s’han dut a terme 28 accions tant
de sensibilitzacid, sobretot a través de xarxes
socials, com d’intervencié directa i promocio
del voluntariat jove.

Durant aquest any, Caritas Jove ha donat
continuitat a la redaccié de la revista
intergeneracional Trenats, ha participat
ala trobada de Nadal de persones grans de
Girona, ha collaborat en el pla de fred de
Girona i en la campanya de persones sense
llar de Caritas “Fora de cobertura”, ha
organitzat un partit de futbol amb els joves
de la casa d’acollida de Cal Manco i ha
collaborat en I’elaboraci6 de I’informe
“Bretxa Digital” presentat el juliol per
I’Observatori diocesa de la Pobresa i
I’Exclusi6 social, realitzant enquestes
sobre la bretxa digital. També ha organitzat
trobades formatives i de reflexié i ha
participat en ’organitzacié de ’experiencia
“El voluntariado de Céritas en el Camino de
Santiago”, una iniciativa a nivell confederal.



El122

en xifres

27.531

personces ateses

58.228

persones beneficiaries

RESPECTE D'ABANS DE LA PANDEMIA:
+12% +22% +57 %

d’increment d’increment d’increment Z
global dels projectes en projectes
de cobertura de sense llar j
de necessitats i habitatge =
basiques

RESPOSTES
INTEGRALS A TOT
EL TERRITORI

52 7 38

Caritas programes projectes
locals d’accio d’accio
social social
punts de servei empresa

d’insercio




EQUIP HUMA
2.160

persones voluntaries

144

persones contractades

)
ROSTRE DE
L'EXCLUSIO
SocCIAL

GESTIO
TRANSPARENT

10.496.238,72 €

d’inversio social

7.343.674,74 €

Caritas Diocesana de Girona

3.152.563,98 €

Ecosol Empresa d’Insercio

MEMORIA 2022
Fl 22 en xifres

57 % 18 % 50 %

son dones de les persones de les persones
viu en habitatges ateses treballa
ocupats
T pecaa 3 3 oecan 4

persones ateses
¢ menys de 35 anys

llars no poden fer
front a la cobertura de
les necessitats basiques

............

2 pecapa 3 2 pecapn 3

llars no poden garantir persones treballadores
garantir una alimentacio viu en situacio
adequada de pobresa

EL COMPROMIS
DE LA BASE SOCIAL

874

Entitats amb Cor

1.892

socis/es i donants

+ 500

agents socials enxarxats




Dades
cconomiques

Procedéncia dels recursos *

Fons privats 3.490.914,94 € 47,28 %
Fons piiblics 3.892.956,72 € 52,72 %
Total 7.383.871,66 €

Ecosol Empresa d'Insercio 3.345.936,11 €

..................................................

Total 10.729.807,77 €

* Detall procedéncia dels
recursos privats i publics

Socis/es, donants, llegats 2.401.277,84 € 32,52%
Parroquies i entitats religioses ~ 240.417,80 €

Entitats privades 529.455,82 €

Altres (extraordinaris) 319.763,48 €

Estat 14.000,00 €

UE (Fons Social Europeu) 134.843,83 €

Ens locals 2.112.148,14 € 28,60 %
Generalitat de Catalunya 1.631.964,75 € 22,10 %

..................................................

Total 7.383.871,66 €
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MEMORIA 2022
Dades economiques

INVERSIO SOCIAL

Desti dels recursos

Sensibilitzacio, comunicacio

i captacio 218.610,35 € 2,98 %
Voluntariat i formacio 81.769,96 € 1,11 %
Gestio i administracio 729.357,36 € 9,93 %
Accio social ** 6.313.937,07 €
Total 7-343.674,74 €

Ecosol Empresa d'Insercio 3.152.563,98 €

..................................................

Total 10.496.238,72 €

** Detall de la inversio en Accid Social

Acollida i acompanyament 701.163,93 € 11,10 %

Necessitats basiques 2.664.790,36 € 42,20 %
Acomp. persones grans 159.022,76 €

Infancia, joves i familia 892.884,88 € 14,14 %

Sense llar i habitatge 914.439,03 € 14,48 %

Assessorament juridic 253.593,67 € 4,02 %

Insercio sociolaboral 588.148,44 € 9,32 %

Campanyes emergéncia 139.894,00 € 2,22 %

Total 6.313.937,07 €

Es presenta informacié economica agrupada de Caritas Diocesana de Girona, amb NIF R1700016G i d’Ecosol, empresa d’inserci6
(Economia Solidaria, Empresa Insercid, SLU), amb NIF B17859786. El detall de procedéncia dels fons es refereix només a Caritas
Diocesana de Girona. El detall dels comptes d’Ecosol, empresa d’inserci6 esta especificat en el seu apartat en aquesta memoria.
Els comptes de totes dues entitats son provisionals i estan pendents dels respectius informes d’auditoria externa de comptes
d’acord amb la Llei 22/2015 d’auditoria de comptes.
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Acollida i
acompanyament

TRANSFORMEM
T REALITATS



SERVEI D'ACOLLIDA |
ACOMPANYAMENT INTEGRAL

El servei d’acollida és la porta d’entrada a
I’entitat. Valorem cada situaci6 i marquem un pla
de treball que duem a terme amb la implicacié de
les persones, des de la perspectiva comunitaria
il’atenci6 integral, i de forma coordinada amb
serveis socials i altres agents del territori.

3.283

personcs ateses

7.230 32

persones beneficiaries

persones voluntaries

13.635

intervencions d’acompanyament

FINANCAMENT: Ajuntament d’Argelaguer, Besali, Beuda, Blanes,
Palol de Revardit, Sant Feliu de Guixols, Tortella, Sales de Llierca,
Sant Jaume de Llierca, Santa Pau, Sant Aniol de Finestres, Les
Planes d’Hostoles, Montagut-0ix, Maia Montcal, Mieres, Sant
Joan les Fonts, Salt, Camds, ’Escala, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb carrec a I’assignaci6 tributaria
del 0,7% de I'IRPF, Caritas Espanyola-Convenio Loterias, Fundaci
Bancaria “la Caixa”

husiendaasmn

amrss

MEMORIA 2022
Acollida i acompanyament

FEM COMUNITAT

Persones vulnerables i persones voluntaries
aborden I’exclusio social des de I’ajuda mutua,
la vinculaci6 a recursos locals i la participacio.
Empoderem les persones perque siguin
protagonistes del seu canvi i puguin defensar
els drets fonamentals.

141

personcs ateses

406 8

persones voluntaries

persones beneficiaries
espais de relacio creats

FINANCAMENT: DipSalut-Organisme de Salut Ptblica de la Diputaci6
de Girona, Generalitat de Catalunya-Departament de Drets Socials
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MEMORIA 2022
Acollida i acompanyament

ESPAIS AMB COR

AT’Espai amb Cor, un projecte
vinculat als robers i al consum
responsable, persones
participants i voluntaries
realitzen activitats per establir
vincles i reforcar la xarxa de
contactes. D’aquesta manera,
milloren la promoci6 personal
ilaimplicaci6 en la comunitat.

363

persones ateses

896

persones beneficiaries

60

persones voluntaries

116

trobades setmanals

FINANCAMENT: Ajuntament de Salt, DipSalut-
Organisme de Salut Ptblica de la Diputacié
de Girona, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Social

14

TALLERS
DE COSTURA

Al taller de costura les dones
troben un espai d’acollida i
relacié, on poden aprendre els
coneixements basics i avancats
de costura i fomentar els vincles
comunitaris. Es una activitat
vinculada al rober que fomenta
la sostenibilitat i el consum
responsable.

76

personces ateses

19

persones voluntaries

20

tallers de reciclatge

de roba

HORTS
COMUNITARIS

Cultivar un hort és una activitat
saludable que millora la cohesi6

i els vincles entre les persones.
Els horts son espais plens de vida
i dinamitzen terrenys desocupats
del municipi. Caritas participa

en projectes d’horts urbans

per a’autoconsum, fomentant
’apoderament de les persones.

309

persones ateses

856

persones beneficiaries

3

persones voluntaries

9

horts comunitaris

FINANCAMENT: DipSalut-Organisme de Salut
Piblica de la Diputaci6 de Girona




TALLERS D'ACOLLIDA
LINGUISTICA |1 CULTURAL (TALC)

Aquests tallers ajuden les persones nouvingudes

a aprendre la llengua oral i coneéixer I’entorn a
través d’activitats i sortides. També son una eina
per entendre les pautes culturals, administratives
i socials necessaries per a una vida autonoma i una
ciutadania activa.

966

personces ateses

109

persones voluntaries

8.496 h

hores dedicades a acollir. formar

i compartir comunitariament

FINANCAMENT: Ajuntament de Les Preses, Sant Feliu de Pallerols,
Anglés, La Cellera de Ter, DipSalut-Organisme de Salut Ptblica
de la Diputacié de Girona, Diputacié de Barcelona, Generalitat de
Catalunya-Departament d’Igualtat i Feminismes

MEMORIA 2022
Acollida i acompanyament

S@NTIR

S@ntir atén les persones en situacions d’alta
fragilitat emocional i ofereix eines i estrategies
psicologiques per afrontar-les, fomentant el
benestar psicologic i social i la integracié ala
comunitat. S’ofereix atenci6 individual, grupal
i tallers psicoeducatius per ajudar les persones
més vulnerables.

86

personces ateses

2

persones voluntaries

1.144 h

d’escolta de la fragilitat emocional

i de compartir cines d’afrontament

FINANCAMENT: Ajuntament de Palamds, Malgrat de Mar, DipSalut-
Organisme de Salut Publica de la Diputacié de Girona

e e —
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C()bertura

CONTRIBUIM
ﬁ A COBERTURA
DE LES NECESSITATS
BASIQUES



SERVEI D'ALIMENTS

El Servei d’aliments s’adreca a persones en situacio
de vulnerabilitat socioeconomica per tal de contri-
buir a la cobertura de les seves necessitats basiques
d’alimentacio, oferint-les també eines per al seu
desenvolupament personal des de ’enfocament del
dret a ’alimentaci6 saludable i sostenible.

5.736

personcs ateses

14.999 318

persones voluntaries

persones beneficiaries

66.777

cistelles distribuides

FINANCAMENT: Ajuntament Breda, La Cellera de Ter, Caldes de
Malavella, La Bisbal d’Emporda, Llagostera, Bescand, Sant Gregori,
Vall LIémena, Corga, Cassa de la Selva, Sant Julia de LLor i Bonmati,
Riudarenes, Fornells de la Selva, Amer, Palamoés, La Cellera de

Ter, Osor, Pineda de Mar, Sils, Anglés, Arenys de Mar, Castellg
d’Empuries, Tossa de Mar, Calella, Canet de Mar, Santa Susanna,
Malgrat, DipSalut-Organisme de la Diputacié de Girona, Diputacié
de Girona-Gabinet de Presidéncia, Fundaci6 Bancaria “la Caixa”,
Generalitat de Catalunya-Departament de Drets Socials amb carrec
al’assignacio tributaria del 0,7% de I'IRPF

MEMORIA 2022
Cobertura de necessitats basiques

CENTRES DE DISTRIBUCIO
D'ALIMENTS (CDA)

Els Centres de distribucié d’aliments cobreixen les
necessitats basiques d’alimentaci6 i higiene

de families sense recursos economics, a través
d’un conveni amb entitats pibliques i privades.
També ofereix suport i formacié en habits
alimentaris i de salut.

9.347

personces ateses

24.613 344

persones beneficiaries

111.991

cistelles distribuides

persones voluntaries

FINANCAMENT: Ajuntament d’Albons, Ulla, Begur, Bellcaire
Emporda, Figueres, Garrigoles, Girona, Gualta, Lloret de Mar,
Palafrugell, Pals, Roses, Salt, Santa Coloma de Farners, Tallada
d’Emporda, Serra de Dard, Verges, Ultramort, Consell Comarcal
de ’Alt Emporda, Consell Comarcal del Pla de ’Estany, Consorci
Benestar Social Gironés-Salt, Consorci d’Accié Social de la
Garrotxa, DipSalut-Organisme de Salut Publica de la Diputacié
de Girona




MEMORIA 2022

Cobertura de necessitats basiques

MENJADORS
SOCIALS

Els menjadors socials
ofereixen apats saludables i
un espai de convivencia per
a persones en situacio de
vulnerabilitat, amb serveis
addicionals com dutxes
ibugaderia en alguns casos.

346

personces ateses

31

persones voluntaries

FINANCAMENT: Ajuntament de Palamos
iPineda de Mar

18

ROBERS

El Rober és un projecte que

es desenvolupa gracies a la
implicaci6 del voluntariat,

que selecciona, neteja i prepara
larobai el parament de la llar
per a la seva distribucid

a persones en situaci6 de
vulnerabilitat socioeconomica.
Aquesta iniciativa promou

la reutilitzacio i el reciclatge,
alhora que fomenta la
solidaritat i la cohesio

social.

2.762

personces ateses

5.481

persones beneliciaries

297

persones voluntaries

25

punts de servei

FINANCAMENT: Ajuntament de Malgrat de
Mar, Figueres, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb carrec
al’assignaci6 tributaria del 0,7% de I'IRPF

SERVEI D’AJUDA
ECONOMICA (SAE)

Oferim ajudes economiques
puntuals per a despeses basiques
per a persones vulnerables,
mentre s’aborda la seva situacid
allarg termini. Treballem

amb la persona per millorar la
seva autonomia, amb la seva
implicaci6 en el procés.

366

persones ateses

14

persones voluntaries

1.264

ajudes

FINANCAMENT: Ajuntament de I’Escala,
Figueres, Malgrat de Mar, Pineda de Mar,
Generalitat de Catalunya-Departament de
Drets Socials




Acompanyament
a les persones

WHIESCONTRIBUIM A
UN ENVELLIMENT
ACTIU | EN
COMUNITAT



MEMORIA 2022

A\companyamcnl ales persones grans

GRANS MOMENTS
(APADRINAR UN AVI)

Cada curs, centenars de joves
voluntaris i persones grans que
viuen en centres residencials

fan possible el projecte Grans
Moments. Els joves visiten

les persones grans i, junts,
comparteixen activitats diverses.
Aquest moments contribueixen
a augmentar el benestar de

les persones grans i representen
un canvi en la mirada dels

joves.

de les quals 783 son joves

1554 son persones grans

15

persones voluntaries

40

residéncies.
de les quals 6 s'han
incorporat de nou

FINANCAMENT: Ajuntament de Figueres,
Anglés, La Bisbal d’Emporda, Consell
Comarcal del Pla de I’Estany, Generalitat de
Catalunya-Departament de Drets Socials
amb carrec a ’assignacid tributaria del 0,7%
de I'IRPF, Fundaci6 Obra de Maria, Fundaci6
Bancaria “la Caixa”

20

EN BONA
COMPANYIA (SER
GRAN EN DIGNITAT)

Cada setmana, persones grans
que viuen al seu domicili o

en resideéncies, i no compten
amb el suport de persones
properes, reben la visita d’una
persona voluntaria de Caritas,
amb qui passen una estona en
Bona Companyia fent passejos,
conversant i fent activitats
conjuntes. Aix0 contribueix a
mantenir la persona gran activa
i motivada.

161

persones voluntaries

100 %

presencialitat dels
acompanyaments després
de la pandemia

FINANCAMENT: Ajuntament de Begur, Pals,
Corga, La Vall d’en Bas, Vilablareix, La Bisbal
d’Emporda, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb carrec a
’assignaci6 tributaria del 0,7% de 'IRPF,
Fundaci6 Obra de Maria

ANCORA

Treballar la sensibilitzacio de

la poblacié és clau per afavorir
una comunitat atenta i implicada
en el benestar de les persones
grans. Prevenim ’aillament
facilitant espais oberts per

a activitats i fomentem la
participacio de joves, veins,
comerciants, associacions

i casals de gent gran.

FINANCAMENT: DipSalut-Organisme de Salut
Publica de la Diputaci6 de Girona




Infancia.
joves i familia

(,/ TREBALLEM PER
SUETULA IGUALTAT
D'OPORTUNITATS
D'INFANTS, JOVES
| LES SEVES FAMILIES



MEMORIA 2022
Infancia, joves i familia

SERVEI D'INTERVENCIO
EDUCATIVA (SIE)

Acompanyem infants i joves vulnerables en
I’ambit académic, social i emocional, amb treballs
adaptats a les seves necessitats. Realitzem
activitats per millorar els habits d’estudi, les
habilitats personals i relacionals. Treballem

amb els recursos socials i educatius del territori

i donem suport a les families.

525

personcs ateses

1.506 166

persones beneliciaries

78 %

millora academicament

persones voluntaries

FINANGAMENT: Ajuntament Anglés, Banyoles, Begur, Bescand,
Cornella de Terri, Figueres, I'Escala, Lloret de Mar, Girona, La
Bisbal d’Emporda, Pals, Palafrugell, Porqueres, Roses, Salt, Sant
Pol de Mar, Torroella de Montgri, Verges, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb carrec a I’assignaci6 tributaria
del 0,7% de ’IRPF, Generalitat de Catalunya-Departament
d’Igualtat i Feminismes, Caritas Espaiiola-Convenio Infancia y
Mayores, Fundaci6 Futur Girona Est, DipSalut-Organisme de Salut
Ptblica de la Diputacié de Girona

22

PROJECTE D'ACOMPANYAMENT
A L'ESCOLARITAT (PAE)

Viure en un barri amb dificultats, on hi ha index
elevats d’absentisme i fracas escolar, dificulta
als joves ’assoliment amb exit de ’etapa de
secundaria. Treballem amb ells i les families en
els ambits educatius, emocionals, socials i de
salut, per facilitar les eines i ’acompanyament
necessari, coordinant-nos amb I’entorn social

i educatiu.

79

personces ateses

235 13

persones voluntaries

64 %

millora objectius del seu pla
de treball individualitzat

FINANCAMENT: Ajuntament de Girona, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb carrec a I’assignacio tributaria
del 0,7% de 'IRPF, DipSalut-Organisme de Salut Ptblica de la
Diputaci6 de Girona




FES+

A través del Fes+, joves en risc
de fracas escolar reben suport
academic, emocional, i també
en la realitzacio dels tramits

necessaris, per avancar en igualtat
d’oportunitats. Impliquem també

les families en el procés i oferim
suport per donar resposta a les
necessitats dels joves durant
I’etapa educativa.

164

persones beneficiaries

22

persones voluntaries

66 %

supera amb ¢xit
els seus estudis

FINANCAMENT: Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials, Fundacié
Futur Girona Est

L'OBRADOR

Espai on joves de 15 a 21 anys
del Pla de I’Estany i persones

voluntaries es troben per abordar
temes que els preocupen, amb un
sentit critic i amb la voluntat de
fer reflexionar a la ciutadania.

El motor és la participacio de
totes les persones implicades.
I el fil conductor, ’art.

15

persones ateses

49

persones beneliciaries

3

persones voluntaries

73 %

millora en

participacio social

FINANCAMENT: Ajuntament de Banyoles,

DipSalut-Organisme de Salut Piblica de

la Diputacié de Girona

MEMORIA 2022
Infancia. joves i familia

PROINEANCIA

A través del projecte
ProInfancia, infants i joves

de fins a 18 anys reben atencid
integral per prevenir I’exclusi6
social. Collaborem amb
entitats socials, serveis socials
i centres educatius per millorar
les oportunitats de futur dels
joves, implicant també les
families. Aquest projecte

és part del programa Caixa
ProInfancia de la Fundacio

“la Caixa”.

335

personcs ateses

529

persones beneficiaries

41

persones voluntaries

89 %

dels agents implicats valoren
que el projecte impacta en la

millora socioeducativa

FINANCAMENT: Fundacié Bancaria
“la Caixa”
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Sense llar

" DEFENSEM

LSS TN pRET

A UNA LLAR
DIGNA
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Sense llar i habitatge

PISOS D'ACOLLIDA
TEMPORAL PER A LLACOS, MODEL
LA INCLUSIO (PATI) CONVIU HOUSING FIRST

Dones i mares amb fills Persones exrecluses sense suport Llagos segueix el moviment
en situacié de precarietat familiar ni recursos viuen en Housing First, que creu que
precarietat socioeconomica un pis d’acollida amb suport totes les persones mereixen un
viuen en habitatges protegits per a formar-se, trobar feina lloc digne on viure per poder
per recuperar I’estabilitat ireintegrar-se socialment. comengar el procés d’inclusio
emocional i ’autonomia Millorem les seves competéncies social. El projecte busca
personal. Acompanyem el seu personals, les connectem amb proporcionar a les persones
procés en aspectes juridics, la comunitat i les orientem per sense llar un habitatge com a
laborals, de salut i promoci6 a fer s dels recursos formatius, eina per arrelar en un entorn,
personal, fomentant la creacid laborals i de temps lliure. crear vincles socials i evitar
de xarxa social i la seva inclusi6 aillament i ’exclusio.

a la comunitat.

40 -
1 6 persones ateses

1.299
3 7 estades de convivencia 6 0

personcs ateses

personces ateses

acompanyaments
personcs beneficiaries FINANCAMENT: Agéncia de I'Habitatge per promoure la inclusié
de Catalunya, Generalitat de Catalunya-
8 0 o/ Departament de Justicia-Direccié General FINANCAMENT: Agéncia de 1’Habitatge

de Serveis Penitenciaris, Generalitat de de Catalunya, Generalitat de Catalunya-

Catalunya-Departament de Drets Socials Departament de Drets Socials amb carrec a

amb carrec a l’assignacio tributaria del 0,7% - PN o ,
Ies seves competéncies de 1'IRPF ! I’assignacio6 tributaria del 0,7% de 'IRPF

participants milloren

FINANCAMENT: Ajuntament de Girona,
Figueres, Agéncia de I’Habitatge de
Catalunya, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials, Consorci
Benestar Girones-Salt, Fundacié Bancaria
“la Caixa”, Generalitat de Catalunya-
Departament d’Igualtat i Feminismes
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Sense llar i habitatge

SOM REFUGI

Som Refugi ajuda
joves estrangers no
acompanyats, majors
d’edat, extutelats

per I’administraci6,
através d’un recurs
residencial que ofereix
atenci6 individualitzada
iacompanyament,
motivacio, orientacid
i formacio per
promoure la seva
autonomia personal

i inclusi6 social. Els
joves han acceptat
voluntariament
aquest suport i s’han
compromes amb el
seu futur.

38

personces ateses

75 %

de joves milloren les

seves competencies

FINANCAMENT: Agéncia de
I’Habitatge de Catalunya,
Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials-
Direccié General d’Atencid a
la Infancia i I’Adolescencia,
Fundacién Naturgy
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PIS DEVESA

Acollim joves extutelats

majors de 18 anys

per fomentar les

seves competencies
basiques d’autonomia.
Els oferim un recurs

residencial on I’eix clau

és la seva participacio.
Els acompanyem

i donem suport,

tenint en compte les
seves decisions, amb
I’objectiu de facilitar la
seva inserci6 social

i laboral amb exit.

6

personces ateses

75 %

de joves milloren les

seves competencies

FINANCAMENT: Agéncia

de ’Habitatge de Catalunya,
Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials-
Direcci6 General d’Atencid a la
Infancia i I’Adolescéncia

SENSE LLAR
DE FIGUERES

Detectem persones

en situacio de
sensellarisme, creem
vincles, afavorim

la recuperaci6 de
I’autonomia, millorant
la seva qualitat de vida

i fomentant la inclusio.
La manca d’habitatge
empitjora les situacions
d’exclusio, per aixo
oferim acompanyament
per iniciar un procés de
recuperacio.

135

personces ateses

100 %

plans de recuperacio

integrals

FINANCAMENT: DipSalut-
Organisme de Salut Piblica
de la Diputacié de Girona,
Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials
amb carrec a l’assignacié6
tributaria del 0,7% de 'IRPF

SERVEI EN
DRETS SOCIALS
D'HABITATGE

Oferim assessorament
juridic iacompanyament
en situacions de
vulneraci6 del dret

a ’habitatge, com
desnonaments per
execucions hipotecaries
o impagament de
lloguers. Amb un

equip de voluntariat
especialitzat, mediem
ibusquem solucions
per unificar

criteris d’actuacio,
sensibilitzaci6 i
denuncia per revertir
aquestes situacions.

35

persones ateses

6

personcs

voluntaries

FINANCAMENT: Caritas
Espanyola-Convenio Loterias




Assessorament

ACOMPANYEM
PROCESSOS DE
DEFENSA DELS
DRETS SOCIALS



MEMORIA 2022
Assessorament juridic

SERVEI D'ASSESSORAMENT
A L'IMMIGRANT (SAl)

Oferim assessorament juridic especialitzat per

a persones migrades en situaci6 vulnerable,

per resoldre’n les dificultats administratives i
legals, i garantir ’accés als drets socials. Fem
seguiment de la normativa i denunciem situacions
d’injusticia. També oferim accions formatives
sobre la normativa d’estrangeria i realitzem
presentacions telematiques davant 1’Oficina
d’estrangeria per la dificultat d’aconseguir cites
de forma presencial.

3.014

personcs ateses

4.103

persones beneficiaries

1.000

persones regularitzades

FINANCAMENT: Ajuntaments de Girona, Castell-Platja D’Aro,
Palamds, Sant Feliu de Guixols, Figueres, Llagostera, Pineda de
Mar, Consell Comarcal del Pla de I’Estany, Consorci d’Accié Social
de la Garrotxa, Consell Comarcal de I’Alt Emporda, Generalitat de
Catalunya-Departament de Drets Socials, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb carrec a l’assignaci6 tributaria
del 0,7% de I’IRPF, Generalitat de Catalunya-Departament
d’Igualtat i Feminismes
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SERVEI D'ASSESSORAMENT
CONTRA EL RACISME | LA
DISCRIMINACIO (SARD)

Combatem el racisme, la discriminacid i la
xenofobia amb recursos de sensibilitzacio i suport
a les victimes. Denunciem actituds i accions que
no respecten la convivencia, afavorint la igualtat
d’oportunitats i la cohesio social amb un discurs
inclusiu i de respecte a la diferencia.

42

personces ateses

84

sessions de suport i acompanyament

FINANCAMENT: Generalitat de Catalunya-Departament de Drets
Socials amb carrec a I’assignacio tributaria del 0,7% de I’IRPF
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insercio sociolaboral i ecconomia social

SERVEI
D'ORIENTACIO

SOCIOLABORAL

MIGRANTS

Orientem i
acompanyem
persones que estan

en recerca activa de
feina i compten amb
dificultats especials.
El nostre pla
personalitzat millora
les seves oportunitats
laborals, centrant-nos
en les seves
potencialitats i
necessitats. L’objectiu
és preparar-les per
trobar feina de forma
autonoma i accedir a
un lloc de treball.

266

persones ateses

2

persones voluntaries

80 %

de les persones

ateses realitzen
plans de treball

FINANGCAMENT: Generalitat
de Catalunya-Departament
d’Igualtat i Feminismes -

Departament de Drets Socials -

Ajuntament de Lloret de Mar
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REINCORPORA

Orientem i
acompanyem persones
internes en centres
penitenciarisien
situacio d’exclusio
social social severa
per ala seva insercid
sociolaboral. El pla de
treball personalitzat,
elaborat amb la seva
implicaci6, inclou
formacié i orientaci
laboral per millorar les
seves oportunitats.

20

personces atesess

75 %

de les persones
ateses son homes

FINANGAMENT: Fundacid
Bancaria “la Caixa”

ITINERARIS
INTEGRALS
D'INSERCIO

Orientem,
acompanyem i donem
suport a persones

amb dificultats per
accedir al mercat
laboral, per millorar

la seva ocupabilitat i
estar més preparades
per trobar i mantenir
una feina. Amb un
itinerari personalitzat,
treballem les
competencies i
habilitats a través de
tutories individuals
itallers grupals, i
facilitant coneixements
sobre I’entorn laboral i
recursos formatius.

605

personces ateses

1

persona voluntaria

35 %

d'insercions

laborals

FINANCAMENT: Fons Social
Europeu-Programa Operativo
de Inclusion y Economia
Social (POISES), Generalitat
de Catalunya-Departament

de Drets Socials amb carrec
al’assignaci6 tributaria del
0,7% de ’IRPF, UNESPA-
Ajuntament de Malgrat de Mar
- Ajuntament de Torroella

PUNT
D'ACTIVACIO

Oferim espais grupals
en el marc del projecte
Fem Comunitat,

per a persones amb
dificultats per accedir al
mon laboral. Treballem
competencies i
habilitats per millorar
la recerca de feina,
amb coneixement

dels recursos del
territori, ajuda mutua
ivinculaci6 ala
comunitat.

230

personces ateses

1

persona voluntaria

62

accions grupals

de millora de
competencies

FINANCAMENT: Generalitat
de Catalunya-Departament de
Drets Socials



INTERMEDIACIO
| PROSPECCIO

Per facilitar la incorporacid
laboral de persones en
itinerari d’orientacio, fem de
pont entre elles i ’empresa

o familia ocupadora. També
oferim suport a les empreses
per a desenvolupar la seva
Responsabilitat Social
Corporativa. Formem part

del Programa Incorpora de la
Fundaci6 “la Caixa” i estem
reconeguts com a agencia de
colllocaci6 autoritzada pel Servei
d’Ocupaci6 de Catalunya, amb
el nimero 09000000319.

232

personces ateses

69 %

de les dones ateses

troben feina

FINANCAMENT: Fundacid Bancaria “la Caixa”
- Fons Social Europeu-Programa Operativo
de Inclusién y Economia Social (POISES)

MEMORIA 2022

insercio sociolaboral i economia social

FORMACIO EN
ALTERNANCA

Joves tutelats i extutelats en
situaci6 de vulnerabilitat greu
reben formaci6 professional

en tallers de bicicletes i atencid
al client, aixi com formacié en
competencies basiques. Disposen
de suport psicologic i son
motivats a obtenir titulacions
reconegudes per millorar les
seves oportunitats laborals.
L’enfocament és en un context
de treball real per proporcionar
una experiéncia practica en el
mon laboral.

33

personces ateses

85 %

dels joves superen

amb ¢xit la formacio

FINANCAMENT: Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb carrec
al’assignaci6 tributaria del 0,7% de
I'IRPF, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials, Fons
Social Europeu-Programa Operativo de
Inclusiéon y Economia Social (POISES)

PRETALLER DE
NETEJA EN SERVEIS
DE PROXIMITAT

Dones amb poca formacio

i experiencia laboral reben
formaci6 en I’ofici de netejadora
professional, incloent teoria

i practica en un context

real. També es formen en
competencies basiques i es

crea un espai de suport mutu.
S’empoderen i amplien la seva
xarxa i coneixement de recursos
per abordar les dificultats socials
i millorar les seves oportunitats
laborals.

persones voluntarices

40 %

de Ies dones ateses
s'incorpora al mercat
laboral

FINANCAMENT: Ajuntament d’Olot, MSSSI-
Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e
Igualdad, Fons Social Europeu-Programa
Operativo de Inclusién y Economia Social
(POISES), Generalitat de Catalunya-Institut
Catala de les Dones, Inditex: Empleo

en Igualdad de Oportunidades
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ECOSOL, empresa
d’insercio de Caritas
Diocesana de Girona,
facilita la insercio laboral

de persones vulnerables
E C O S Ol desenvolupant activitats
’ que cerquen ser rendibles

i atenent criteris de

em r e S a qualitat i sostenibilitat
p ambiental, economica

i social. ECOSOL, com

' 1 n S er Cl O a empresa d’insercio
reconeguda i amb una

clara orientacio social,

reserva el 70% dels llocs

de treball per a persones

en situacio de risc o
exclusio social.

MILLOREM LES

PORTUNITATS
LA' SORALS DE LES

/PE)QSONES EN
RISC D'EXCLUSIO

llocs de treball
en insercio

Avancem Santa Clara S.C.C.L és una cooperativa de treball associat sense anim de lucre impulsada per Caritas Diocesana
de Girona, i actualment vinculada a Ecosol (www.avancemsantaclara.cat).
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SERVEIS DE MANTENIMENT
INTEGRAL D'EDIFICIS,
INSTAL-LACIONS ELECTRIQUES
I SERVEIS DE NETEJA

Prestem serveis de manteniment integral,
installacions eléctriques i neteja a empreses,
comunitats de veins, despatxos, administracions
i particulars.

34

persones han fet
procés d'insercio

7

insercions laborals

FINANCAMENT: Fondo Santander Responsabilidad Solidario,
Fundaci6 Bancaria “La Caixa”, Generalitat de Catalunya-
Departament d’Empresa i Treball

MEMORIA 2022
Ecosol, empresa d’'insercio

SERVEI DE RECOLLIDA |
GESTIO DE ROBA I LLIBRES -
SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

Realitzem feines de recollida de roba, tant de la
nostra xarxa de contenidors com excedents dels
robers o donatius de particulars, i a més realitzem
accions d’informacio i tallers de sensibilitzacid
mediambiental a la provincia de Girona. Treballem
en parteneriat amb Formacié i Treball (empresa
d’insercio de Caritas Diocesana de Barcelona) i en
coordinaci6é amb el projecte Moda-RE de Caritas
Espafiola.

3

persones han fet
procés d'insercio

1

insercio laboral

FINANGCAMENT: Fundacié Bancaria “La Caixa”, Generalitat de
Catalunya-Departament d’Empresa i Treball, Programa Inditex-
Moda Re
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Ecosol, empresa d’'insercio

MUNTATGE, LLOGUER I
RECUPERACIO DE BICICLETES

Oferim serveis professionals de muntatge

a diverses marques del sector de la bicicleta,

a través de la planta de muntatge industrial de
bicicletes de Vilablareix.

El 2019 es va obrir una nova cadena de
muntatge de bicicletes multimarca, afegint-se
a les dues existents. E1 2021, s’obri una quarta
cadena que genera nous llocs de treball. No
obstant, les cadenes 3 i 4 es van tancar entre
setembre i octubre del 2022 per manca de
produccié. Actualment, la linia industrial de
muntatge de bicicletes té 2 cadenes.

62

persones han fet
procés d'insercio

14

insercions laborals

FINANCAMENT: Fundaci6 Bancaria “La Caixa”, Generalitat de
Catalunya-Departament d’Empresa i Treball, Fons Social Europeu-
Programa Operativo de Inclusion y Economia Social (POISES),
Inditex: Empleo en Igualdad de Oportunidades, Generalitat de
Catalunya-Servei d’Ocupaci6 de Catalunya (SOC)
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TALLER DE CONFECCIO -
PROJECTES D'ECONOMIA
CIRCULAR

Confeccionem diversos productes per a clients

i també desenvolupem productes propis en
collaboracié amb altres empreses del territori, en
el marc d’un projecte d’economia circular. El taller
de confeccio es va establir a Olot el 2019.

5

persones han fet
procés d'insercio

1

insercio laboral

FINANCAMENT: Fundaci6 Bancaria “La Caixa”, Generalitat
de Catalunya-Departament d’Empresa i Treball




MISSATGERIA
SOSTENIBLE

Des de I’any 2016 realitzem el
repartiment de paqueteria al
centre de Girona amb tricicle
eléctric, a partir d’acords de
colllaboracié amb empreses
de logistica.

14

persones han fet
procés d’insercio

7

insercions laborals

FINANCAMENT: Fundacié Bancaria
“La Caixa”, Generalitat de Catalunya-Servei
d’Ocupacié de Catalunya (SOC)

WISSATGERA, £
'SOSTENIBLE

GESTIO DE
MAGATZEM |
DISTRIBUCIO
PRODUCTES
ALIMENTARIS

Realitzem tasques de gestio
de magatzem, encarregades
de caixa i atenci6 al public
en els Centres de Distribucio
d’Aliments.

17

persones han fet
procés d'insercio

4

insercions laborals

FINANCAMENT: Fundacié Bancaria
“La Caixa”, Generalitat de Catalunya-
Departament d’Empresa i Treball

MEMORIA 2022

Ecosol, empresa d’'insercio

RESTAURACIO
| CATERING

El 2016 vam comencar a oferir
servei de catering i hosteleria a
la cafeteria El Coro, Sarria de Ter,
amb ’acord de I’ajuntament de
la cessié de les installacions.

Des del 2021 gestionem un nou
espai d’hosteleria a Llagostera,
també gracies al’acord amb
I’ajuntament de cessid de les
installacions.

8

persones han fet
procés d'insercio

1

insercio laboral

FINANCAMENT: Fundaci6 Bancaria
“La Caixa”, Generalitat de Catalunya-
Departament d’Empresa i Treball
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Dades

cconomiques

INGRESSOS

Procedencia dels recursos

Linies d'activitat 2.123.012,93 €
Fons privats 125.104,20 €
Fons publics * 1.097.818,98 €
Total 3.345.936,11 €

* Detall procedencia

dels fons publics
Generalitat de Catalunya 1.071.173,50 €
UE (Fons Social Europeu) 26.645,,8 €
Total 1.097.818,98 €

Empresa d'in:
a6
ecoso I qpﬁ?’lf‘f"‘

economia solidaria
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63,45 %
11,40 %
32,81 %

I 2,43 %
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Ecosol, empresa d’'insercio

INVERSIO SOCIAL

Desti dels recursos

Linies d‘activitat ** 3.071.278,68 € 97,42 %
Gestid i Administracio 81.285,30 € 2,58 %
Total 3.152.563,98 €

** Detall de la inversié social
per les linies d’activitat

Manteniment, neteja i

instal-lacions eléctriques 818.996,37 € 26,67 %
Bicicletes 1.103.310,52 € 35,92 %
Taller de confeccio 88.996,23 €
Missatgeria sostenible 380.623,85 € 12,39 %
Restauracio i catering 253.969,88 € 8,27 %
Gestio de magatzems 203.052,07 € 6,61%
Gestio de roba i llibres 222.329,76 € 7,24 %

..................................................

Total 3.071.278,68 €
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Campanyes
ecmergencia

CONFLICTE A UCRAINA

UNA RESPOSTA SOLIDARIA
SENSE PRECEDENTS

Malgrat que la pandemia sembla recular
definitivament, les emergencies no s’aturen.

El conflicte armat a Ucraina esta provocant milers
de morts i desplagats al cor mateix d’Europa des
de principi de 2022. Aquesta situaci6 ens ha obligat
a mobilitzar-nos, per evitar que les persones
refugiades, sobretot dones, criatures, persones
grans i persones vulnerables, pateixin encara més
els efectes d’aquesta guerra horrorosa.

Des del primer moment, en coordinacié amb
Caritas Espanyola, i gracies a una resposta
solidaria sense precedents a la nostra diocesi,
hem impulsat la campanya #CaritasAmbUcraina
per captar donatius i enviar-los als equips que
treballen sobre el terreny. Pero també ens hem
posat en alerta aqui, per atendre les persones
refugiades, com fem amb la resta de persones
que ho necessiten.

38

Ucraina
139.394 €
Siria
500 €
Total

139.894 €

SIRIA SEGUEIX EN CRISI

Siria continua vivint una emergencia humanitaria
complexe. La poblacié segueix patint les
conseqiiencies del conflicte armat, la violacio

dels drets humans i les conseqiiencies de la

crisi economica. A través de Caritas Espanyola,

els donatius recollits serveixen per millorar les
condicions de vida de les families més vulnerables
i el seu accés a béns essencials, medicaments,
educacié i higiene.




1.892

socis/es i donants

874

Entitats amb Cor

Responsabilitat

social

L’activitat economica que realitzen les persones
iles organitzacions aporta un valor imprescindible
a la societat, sempre que es desenvolupi amb
consciencia i compromis.

El fort impacte de la pandémia en les condicions
de vida ila creixent situacié d’incertesa generada
a inicis del 2022 per la guerra d’Ucraina, amb
’evolucid dels costos energetics i les xifres
d’inflacié observades en els Gltims mesos, ha
suposat un enorme desafiament a 1’hora de
gestionar i reduir els riscos financers de les llars
iles empreses.

Per fer front a aquesta crisi global que estem
vivint, treballem per trencar el cercle d’exclusid.

Aquest és precisament el tret diferencial del
projecte Entitats amb Cor. Es tracta d’empreses,
clubs esportius, centres educatius i altres
organitzacions, que exerceixen una doble
responsabilitat. Per una banda, generen llocs

de treball o oportunitats que repercuteixen
positivament en el conjunt de la societat i, per
’altra, assumeixen un compromis especific amb
les persones en risc d’exclusid social, a través

de la collaboraci6é amb Caritas Diocesana de
Girona. S’estableix aixi una relacié de confianca
mutua, amb un objectiu compartit: millorar les
condicions de les families que viuen situacions
de vulnerabilitat.
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Responsabilitat social

CAVA
AMB COR

Iniciativa de la
Confraria del Cava de
Sant Sadurni juntament
amb totes les Caritas
catalanes, a benefici
dels infants i families
més vulnerables de
Catalunya. Amb el
suport dels germans
Roca i I’apadrinament
del cava pel sommelier
Josep Roca. Hem
continuat un any més
amb una nova edicid
amb la possibilitat

de personalitzar
I’ampolla de cava
amb el logotip de
I’empresa damunt
Ietiqueta, en el
moment de fer la
comanda.
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BUTLLETI
ENTITATS
AMB COR

Un recull de les accions
solidaries a nivell
empresarial de tot

el territori diocesa.
S’ha editat i impres
el butlleti d’hivern
2022 ndmero 12,
amb reportatges,
entrevistes, resums
d’accions solidaries,
etc. També tenim la
versi6 digital en el
blog Entitats amb
Cor, en el nostre web
caritasgirona.cat

butlleti

ENTITATS AMB COR

ACCIONS
SOLIDARIES

Arreu de la diocesi,
diferents entitats
collaboradores
organitzen espectacles
a benefici de I’acci6
social de Caritas, ja
sigui a taquilla inversa,
destinant part de
I’entrada, o bé aportant
el benefici recaptat.

UN SOPAR DE
COMPROMIS

Fins a 300 persones van
assistir a la cinquena
edicié del sopar solidari
que va tenir lloc un any
més a Mas Marroch,
P’espai dels germans
Roca a Vilablareix.
Aquest acte solidari

va destinar els seus
beneficis a la campanya
#CaritasAmbUcraina,
amb ’objectiu de donar
resposta a I’emergencia
humanitaria provocada
pel conflicte entre
Russia i Ucraina.

SOCIS/ES
| DONANTS

El valor huma que
aporta la nostra base
social és la suma de
totes les persones

que fan possible, amb
les seves donacions
economiques, en
especies, etc., que es
puguin dur a terme els
projectes d’acci6 social
arreu del territori
d’actuacid.

TREBALL
DECENT

Amb motiu de la Jornada
Mundial pel Treball
Decent es va organitzar
i celebrar la jornada
“Sense compromis no
hi ha treball decent”

on es va fer un acte

de reconeixement

ales empreses
collaboradores
d’insercié sociolaboral
presents. Les entitats i
empreses assistents van
denunciar la precarietat
laboral i van reclamar
models empresarials
respectuosos amb el
medi ambient, posant
especial atenci6 al dret
a una feina digna. Es va
fer entrega de la placa
commemorativa que

les considera Empresa
o Entitat amb Cor,
placa que s’emmarca
en el programa de
collaboraci6 anomenat
Entitats amb Cor, creat
el 2012 com Empreses
amb Cor, per tal de
promoure accions de
Responsabilitat Social
Empresarial (RSC) en
les empreses i entitats
compromeses en el
desenvolupament del
benestar social i amb les
quals compartim valors.

Som una

EMPRESA

amb COR




impactes als mitjans

191
COMUNIQUEM PER
TRANSFORMAR ot d e
28

aparicions en TV

149

peces en mitjans digitals
Comunicacio i
sensibilitzacio
Difonem la tasca i els reptes de I’entitat a la i garantim el rigor, la coherencia i la transparencia
societat, mitjancant la publicacio de les nostres dels missatges, i planifiquem i desenvolupem
activitats i projectes a través dels mitjans de campanyes de sensibilitzacié i de captacié de fons
comunicacio, els canals propis i les xarxes socials. per denunciar les injusticies socials i contribuir a
Gestionem la imatge i la reputacio de ’organitzacio financar els projectes i serveis.

15

notes de premsa

6

Campanyes de 7 2 2 4
captacio i/o o
sensibilitzacio seguidors en

xarxes socials

Caritas amb Ucraina

Ajuda X 2

Som ¢l que donem.

DIA DE LA CARITAT Som Amor

19 de juny 2022

Treball Decent

Fora de Cobertura

Sigues Llum
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Observatori Diocesa
de la Pobresa i
I'Exclusio Social

UNA EINA PER
A L'ANALISI DE
LES SITUACIONS
D'EXCLUSIO |
LA MILLORA DE
L'’ACCIO SOCIAL

42

L’Observatori Diocesa de la Pobresa i I’Exclusi6 Social

ha consolidat la seva tasca amb la publicaci6 de dos nous
Informes d’Impacte: Exclusio Residencial i Bretxa Digital.

El primer informe, publicat al gener, posa de manifest la
situacio de vulnerabilitat que pateixen moltes persones
pel que fal’accés a ’habitatge digne i destaca la necessitat
d’impulsar politiques publiques per garantir aquest dret
fonamental. El segon informe, presentat al juliol, se centra
en les dificultats per accedir en igualtat d’oportunitats

a les tecnologies de la informacid i la comunicacié i en
I’impacte que representa en les persones ateses per
I’entitat. Amb aquests informes, volem donar visibilitat

a les situacions de pobresa i exclusio social, i incidir per
aconseguir politiques publiques que millorin la vida de

les persones més vulnerables.

Informes d’Impacte
#03. JULIOL 2022

BRETXA
DIGITAL

Limpacte real de

I'exclusioé digital a les
persones ateses per Caritas
Diocesana de Girona
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ALT EMPORDA INTERIOR
AMER

ANGLES

ARBUCIES

ARENYS DE MAR
ARENYS DE MUNT
BAIX TER

BEGUR

BESCANO

BLANES

BONMATI

BREDA

CADAQUES

CALDES DE MALAVELLA
CALELLA

CANET DE MAR

CASSA DE LA SELVA
CASTELLO D’EMPURIES
FORNELLS DE LA SELVA
GARROTXA

GIRONA

HOSTALRIC

LA BISBAL D’EMPORDA
LA CELLERA DE TER
LLAGOSTERA
LLAMBILLES - QUART
LLERA DEL TER

LLORET DE MAR
L'ESCALA

MACANET DE LA SELVA
MALGRAT DE MAR
PALAFRUGELL
PALAMOS-SANT JOAN
PALS

PINEDA DE MAR- POBLENOU
PINEDA DE MAR - SANTA MARIA
PLA DE L'ESTANY
PORTBOU
RIUDARENES

ROSES

SALT

SANT FELIU- VALL D'ARO
SANT GREGORI

SANT POL DE MAR
SANTA COLOMA DE FARNERS
SANTA SUSANNA

SILS

TORDERA

TOSSA DE MAR
VIDRERES
VILABLAREIX

VILOBI D'ONYAR

1 SCI'VCIS

Projectes

4Lh

ACOLLIDA | ACOMPANYAMENT
B . Servei d’acollida i acompanyament integral

COBERTURA NECESSITATS BASIQUES
ACOMPANYAMENT PERSONES GRANS

@ Taller d’Acollida Lingiiistica i Cultural
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INFANCIA, JOVES | FAMILIA
B ‘ Servei d’Intervencié Educativa

@ pisos d’acollida temporal per a la inclusié
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Servei en drets socials d’habitatge

ASSESSORAMENT JURIDIC
B ' Servei d’Assessorament a I’Immigrant

S. d’Assessor. contra el racisme i la discriminacio

INSERCIO SOCIOLABORAL

Servei d’orientacio6 sociolaboral migrants

Formaci6 en alternanga

Punt d’activacié

Reincorpora
@ itineraris integrals d’inserci6

@ Intermediacié i prospeccié

Pretaller de neteja serveis de proximitat

MEMORIA 2022
Projectes i serveis

ALT EMPORDA INTERIOR
AMER

ANGLES

ARBUCIES

ARENYS DE MAR
ARENYS DE MUNT
BAIX TER

BEGUR

BESCANO

BLANES

BONMATI

BREDA

CADAQUES

CALDES DE MALAVELLA
CALELLA

CANET DE MAR

CASSA DE LA SELVA
CASTELLO D'EMPURIES
FORNELLS DE LA SELVA
GARROTXA

GIRONA

HOSTALRIC

LA BISBAL D’EMPORDA
LA CELLERA DE TER
LLAGOSTERA
LLAMBILLES - QUART
LLERA DEL TER

LLORET DE MAR
L'ESCALA

MACANET DE LA SELVA
MALGRAT DE MAR
PALAFRUGELL
PALAMOS-SANT JOAN
PALS

PINEDA DE MAR- POBLENOU
PINEDA DE MAR - SANTA MARIA
PLA DE L'ESTANY
PORTBOU
RIUDARENES

ROSES

SALT

SANT FELIU- VALL D'ARO
SANT GREGORI

SANT POL DE MAR
SANTA COLOMA DE FARNERS
SANTA SUSANNA

SILS

TORDERA

TOSSA DE MAR
VIDRERES
VILABLAREIX

VILOBI D'ONYAR
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CARITAS DIOCESANA
DE GIRONA

Pujada de la Merce, 8
17004 Girona
97220 49 80

caritas@caritasgirona.cat

CARITAS ALT EMPORDA INTERIOR
Placa St. Viceng de Paiil, 2

17600 Figueres

97250 4152 - 636 966 506
figueres@caritasgirona.cat

CARITAS AMER

Rambla Monestir, 11
17170 Amer

606992 902

amer @caritasgirona.cat

CARITAS ANGLES

¢/ Major, 19

17160 Anglés

608 62 40 40
angles@caritasgirona.cat

CARITAS ARBUCIES
c/Vern, 9

174,01 Arbucies

972 86 00 80
arbucies@caritasgirona.cat

CARITAS ARENYS DE MAR
¢/ Riera del Pare Fita, 54
08350 Arenys de Mar

9379589 68
caritas.arenys@gmail.com

CARITAS ARENYS DE MUNT

¢/ Amadeu Vives, 13, baixos
08358 Arenys de Munt

937 950320 - 696 107 605
arenysdemunt@caritasgirona.cat

CARITAS BAIX TER
¢/ St. Genis, 6
17257 Torroella de Montgri

972755790
baixter@caritasgirona.cat
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CARITAS BEGUR
c/ComaiRos, 1

17255 Begur
begur@caritasgirona.cat

CARITAS BESCANO

Placa de I’Església de St. Lloreng, 3
17162 Bescand

87298 0159 - 682346 990
bescano@caritasgirona.cat

CARITAS BLANES

¢/ Anselm Clavé, 59
17300 Blanes
972352572
blanes@caritasgirona.cat

CARITAS BONMATI
c/ Església, 4
17164 Bonmati

607 542 245
bonmati@caritasgirona.cat

CARITAS BREDA

¢/ de’Església, 3

17400 Breda

072 870188
breda@caritasgirona.cat

CARITAS CADAQUES
Rectoria - Carrer Dr. Callis, 15
17488 Cadaqués

972259236
cadaques@caritasgirona.cat

CARITAS CALDES DE MALAVELLA
¢/ Rosselld, s/n

17455 Caldes de Malavella
652818831
caldes@caritasgirona.cat

CARITAS CALELLA
¢/ de 'Església, 51
08370 Calella

93769 4506
calella@caritasgirona.cat

CARITAS CANET DE MAR

c/ Abell 27 baixos

08360 Canet de Mar
93809 90 95-681344 054
tresoreria.canetdemar@
caritasgirona.cat

CARITAS CASSA DE LA SELVA

¢/ Joaquim Bosch, 2
Despatx: Passeig Vilaret, 17
17244 Cassa de la Selva

972 46 0163
cassa@caritasgirona.cat

CARITAS CASTELLO D'EMPURIES
¢/ Gallines, 10A
17486 Castell6 d’Empuries

972158936
castello@caritasgirona.cat

CARITAS FORNELLS DE LA SELVA
¢/ Riu, 12
17458 Fornells de la Selva

609 68 43 34
fornells@caritasgirona.cat

CARITAS GARROTXA
Ronda Paraires, 1

17800 Olot

9722728 40 - 606 847 707
garrotxa@caritasgirona.cat

CARITAS INTERPARROQUIAL
DE GIRONA

¢/ Narcis Blanch,26

17003 Girona

972749188
girona@caritasgirona.cat

CARITAS HOSTALRIC

c/ Forn, 3

17450 Hostalric

620 654 258
hostalric@caritasgirona.cat

CARITAS LA BISBAL D’EMPORDA
¢/ del Raig, s/n

17100 La Bisbal d’Emporda
8720224 63
labisbal@caritasgirona.cat

CARITAS LA CELLERA DE TER
Placa de I’Església, 7
17165 La Cellera de Ter

605 3427 38
lacellera@caritasgirona.cat

CARITAS LA LLERA DEL TER
¢/ Confraria, 2

17464
Cervia de Ter



CARITAS L'ESCALA

¢/ del Port, 49

17130 L’Escala

972773838
directiva.lescala@caritasgirona.cat

CARITAS LLAGOSTERA
¢/ Processo, 3
17240 Llagostera

609 04 57 14
llagostera@caritasgirona.cat

CARITAS LLAMBILLES-QUART

p/ Església, 1

17243 Llambilles

639 818 699
llambillesquart@caritasgirona.cat

CARITAS LLORET DE MAR
Placa de I’Església, 4, Baixos
17310 Lloret de Mar
972373278
lloret@caritasgirona.cat

CARITAS MACANET DE LA SELVA
Placa de I’Església, 18

17412 Macanet de la Selva

97216 5272
macanet@caritasgirona.cat

CARITAS MALGRAT DE MAR
¢/ Abat Oliva, 9
08380 Malgrat de Mar

937 6550 06 - 937 610185
malgrat@caritasgirona.cat

CARITAS PALAFRUGELL - MONT-RAS
¢/ Caritat, 66
17200 Palafrugell

972 610297
palafrugell@caritasgirona.cat

CARITAS PALAMOS - SANT JOAN

¢/ Puigpedro, 23

17230 Palamos

972313144 - 659 213157
palamos-santjoan@caritasgirona.cat

CARITAS PALS

Plaga de I’Església,3
17256 Pals

972 63 6107
pals@caritasgirona.cat

CARITAS PINEDA DE MAR -
POBLENOU

Avda. Mediterrani, 40
08397 Pineda de Mar
93769 7227

CARITAS PINEDA DE MAR-

SANTA MARIA

¢/ St. Antoni, 15

08397 Pineda de Mar

683150 500
santamariapineda@caritasgirona.cat

CARITAS PLA DE L'ESTANY
¢/ Baldiri Reixach, 240
17820 Banyoles
972583055
banyoles@caritasgirona.cat

CARITAS PORTBOU
¢/ De I’Església, s/n
17497 Portbou

618 455 347
portbou@caritasgirona.cat

CARITAS RIUDARENES

Placa de la Vila, 8, baixos
17421 Riudarenes
670772260
riudarenes@caritasgirona.cat

CARITAS ROSES
¢/ Mn. Carles Feliu, 18 baixos
17480 Roses

9721535 86
roses@caritasgirona.cat

CARITAS SALT

Hotel d’Entitats de Salt (despatx 1.07)
¢/ Sant Dionis, 42

17190 Salt

97224 2472 - 619 536 783
salt@caritasgirona.cat

CARITAS SANT FELIU - VALL D’ARO
Placa Gaziel, 1

17220 Sant Feliu de Guixols
9723217 82
santfeliuvalldaro@caritasgirona.cat

CARITAS SANT GREGORI

c/ Baix, 82

17150 Sant Gregori

616 605 374
santgregori@caritasgirona.cat

CARITAS SANT POL DE MAR
¢/ Abat Deas, 47

08395 Sant Pol de Mar

653 805138
santpol@caritasgirona.cat

CARITAS SANTA COLOMA

DE FARNERS

¢/ Major, 23

17430 Santa Coloma de Farners
972 8427 20
santacoloma@caritasgirona.cat

CARITAS SANTA SUSANNA
¢/Jaumel, 38
08398 Santa Susanna

683415910
santasusana@caritasgirona.cat

CARITAS SILS

Placa Sant Marc, 2

17410 Sils

972853156 - 609 001115
sils@caritasgirona.cat

CARITAS TORDERA
¢/ Ciutadans, 6-8
08490 Tordera

937 640073
tordera@caritasgirona.cat

CARITAS TOSSA DE MAR
¢/Sant Antoni, 5

17320 Tossa de Mar
653267776

CARITAS VIDRERES

¢/ La Cellera, 11
17411 Vidreres
vidreres@caritasgirona.cat

CARITAS VILABLAREIX

¢/ Migdia, 9

17180 Vilablareix

63910 68 04
alinde.vilablareix@caritasgirona.cat

CARITAS VILOBI D'ONYAR
Placa de I’Esglesia, 2

17185 Vilobi d ‘Onyar

972 4730 42
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