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L’any 2022 hem constatat, una vegada més, que dos dels pilars bàsics per 
construir una vida sòlida i segura, l’habitatge i una feina digna, continuen 
sent les principals mancances que aboquen moltes persones a la pobresa i 
l’exclusió social.

Les traves burocràtiques de les administracions públiques són un element 
més que incideix en les dificultats per sortir del cercle d’exclusió social i que 
porta a la cronificació de la pobresa a moltes famílies: tràmits complicats, 
demanda de documentació que moltes vegades ja té la pròpia administració, 
l’obligació de la cita prèvia o el tràmit telemàtic, resistència d’alguns 
ajuntaments a complir amb el deure de l’empadronament. Tot això té com a 
conseqüència que un gran nombre de persones no pot accedir a ajudes a les 
quals té dret i que són vitals per a la seva subsistència, a més de provocar un 
sentiment d’impotència i desesperació que desemboca sovint en problemes de 
trastorns mentals o addiccions, que són aspectes que veiem que creixen cada 
any i als quals s’ha de donar resposta.

L’envelliment de la població, la solitud no desitjada i com tenim cura de les 
persones grans, ens plantegen també reptes com a societat. Els canvis en 
l’estructura familiar i la manca de recursos de la Llei de Dependència dificulta 
una vellesa tranquil.la i acompanyada.

Càritas estarà, com sempre, al costat de les persones vulnerables, però són les 
administracions públiques les responsables d’aplanar el camí, incrementant 
els recursos i fent que l’atenció al ciutadà sigui més ràpida, eficaç i humana.

CO N S E L L D E  CÀ R I TA S  D I O C E S A N A D E  G I R O N A

CO N S E L L D I O C E S À 

Delegat episcopal

Esteve Sureda

Directora

Dolors Puigdevall

Secretari General

Martí Batllori

Administradora

Marta Dilmé

Consellers/es

Pere Bohigas
Carme Carbó
Núria Carreras
Montserrat Colomé
Josep Lluís Felipe

Pepi Gimenez
Rosa Gual
Josep Llussà
Pep Plademunt
Toni Pons 

Josep Ramírez 
Enric Sala
Immaculada Vicens
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IDENTITAT

Càritas Diocesana de Girona, 
formada per totes les Càritas 
del Bisbat de Girona, és una 
entitat de l’Església catòlica, 
amb personalitat jurídica 
pròpia, que té com a objectiu 
promoure, coordinar, 
harmonitzar i realitzar l’acció 
social de la diòcesi, a la llum 
de l’Evangeli i de la Doctrina 
Social de l’Església. 

MISSIÓ

Acollir les persones que es 
troben en situació o risc de 
pobresa i exclusió social, 
especialment les més 
vulnerables i acompanyar-les 
en el seu procés de promoció 
i desenvolupament integral, 
analitzant i incidint en les causes 
de la pobresa i treballant per la 
justícia social. 

VALORS

L’amor és el fonament de 	
la nostra identitat i servei, font 
inspiradora dels nostres valors: 
la dignitat de la persona, la 
justícia social, la solidaritat, 	
la participació, l’austeritat, la 
innovació i qualitat i la 
transparència. 

Identitat, 

missió i valors
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52
equips locals 

302 
punts de servei

Organització

L’acció de Càritas Diocesana de Girona es 
desenvolupa de manera coordinada amb 
els 52 equips locals i els serveis generals. Aquests 
52 equips locals són les Càritas parroquials, 
interparroquials, d’agrupació de parròquies i 
arxiprestals, que arreu del territori treballen 
arrelades a la realitat social tenint com a element 
bàsic la parròquia. L’Assemblea Diocesana es 

reuneix com a òrgan d’expressió i participació 
de tots els equips i fixa les orientacions generals de 
l’entitat. El Consell Diocesà es troba trimestralment, 
està format per persones representants dels 
13 arxiprestats i és el màxim òrgan de govern de 
l’entitat. La Comissió Permanent és el seu òrgan 
delegat, i es reuneix mensualment.

EQUIP HUMÀ 

Càritas compta amb 2.160 persones voluntàries 
i amb un equip professional de 144 persones 
contractades. Durant l’any 2022 també hem 

comptat amb 48 estudiants en pràctiques i 	
83 estudiants en crèdits de cooperació de diversos 
estudis de la UdG. 

Càritas Diocesana de Girona és membre del patronat del Centre Català de Solidaritat (CECAS), una Fundació privada sense 		
ànim de lucre fundada l’any 1991 impulsada per Càritas Catalunya, que es dedica a l’atenció de persones amb drogodependència, 
especialment aquelles que es troben en situació d’exclusió social (www.cecasfundacio.cat).
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Voluntariat

El compromís i dedicació 
del Voluntariat de Càritas ha 
fet possible el gran impacte 

de l’activitat que s’ha dut 
a terme durant el 2022.
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CÀRITAS JOVE

Càritas Jove agrupa joves d’entre 16 i 	
30 anys compromesos amb la realitat 		
social, que realitzen activitats de voluntariat 	
i sensibilització vinculades a l’acció de 	
l’entitat. 

Durant l’any 2022 hi han participat un total 
de 31 joves i s’han dut a terme 28 accions tant 
de sensibilització, sobretot a través de xarxes 
socials, com d’intervenció directa i promoció 	
del voluntariat jove.

Durant aquest any, Càritas Jove ha donat 
continuïtat a la redacció de la revista 
intergeneracional Trenats, ha participat 	
a la trobada de Nadal de persones grans de 
Girona, ha col·laborat en el pla de fred de 
Girona i en la campanya de persones sense 	
llar de Càritas “Fora de cobertura”, ha 
organitzat un partit de futbol amb els joves 
de la casa d’acollida de Cal Manco i ha 
col·laborat en l’elaboració de l’informe 	
“Bretxa Digital” presentat el juliol per 
l’Observatori diocesà de la Pobresa i 	
l’Exclusió social, realitzant enquestes 
sobre la bretxa digital. També ha organitzat 
trobades formatives i de reflexió i ha 
participat en l’organització de l’experiència 
“El voluntariado de Cáritas en el Camino de 
Santiago”, una iniciativa a nivell confederal.

EL VOLUNTARIAT DE CÀRITAS 
DIOCESANA DE GIRONA

Càritas compta amb 2.160 persones voluntàries, 
però al llarg del 2022 fins a 2.702 persones han 
realitzat un voluntariat a l’entitat.

També hem acollit 83 joves de cooperació de la UdG.

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Voluntariat

VOLUNTARIAT 
PER PROGRAMES

PERFIL 
SEGONS EDAT

16 %
Altres

programes 

12 %
Programa 
Acollida i 

acompanyament

37 %
Programa 
Cobertura 

necessitats 
bàsiques

29 %
Programa 

Acompanyament 
a les persones 

grans

6 %
Tasques de 

gestió 

1 %
Més de 
85 anys

42,5 %
Entre

66 i 85 anys

26,9 %
Entre

46 i 65 anys

23,6 %
Entre

15 i 29 anys

6 %
Entre

30 i 45 anys

PERFIL 
VOLUNTARIAT

73 %
Dones

27 %
Homes
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L A P E R S O N A 
A L C E N T R E 
D E L’A CC I Ó 

S O C I A L

El 22 

en xifres

Tu hi tens molt a veure

R E S P O S T E S 
I N T E G R A L S  A  T O T 

E L  T E R R I T O R I

302
punts de servei

1 
empresa 

d’inserció

52
Càritas 

locals

7
programes 

d’acció 

social

 38
projectes 

d’acció 

social

27.531
persones ateses

58.228
persones beneficiàries

R E S P E C T E  D ’A B A N S  D E  L A PA N D È M I A :

+ 12 %
d’increment 

global

+ 22 %
d’increment 

dels projectes 

de cobertura 

de necessitats 

bàsiques

+ 57 %
d’increment 

en projectes 

de sense llar 

i habitatge
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E Q U I P  H U M À

2.160
persones voluntàries

144
persones contractades

M E M Ò R I A  2 0 2 2

El 22 en xifres

E L 
R O S T R E D E 
L’ E XC LU S I Ó

S O C I A L

E L  C O M P R O M Í S  
D E  L A  B A S E  S O C I A L

874
Entitats amb Cor

1.892
socis/es i donants

+ 500
agents socials enxarxats

G E S T I Ó 
T R A N S P A R E N T

10.496.238,72 €
d’inversió social

7.343.674,74 €
Càritas Diocesana de Girona

3.152.563,98 €
Ecosol Empresa d’Inserció

57 %
són dones

18 %
de les persones 

viu en habitatges 

ocupats 

50 %
de les persones 

ateses treballa

1 DE CADA 3
persones ateses

té menys de 35 anys

3 DE CADA 4
llars no poden fer 

front a la cobertura de 

les necessitats bàsiques

2 DE CADA 3
llars no poden garantir 

garantir una alimentació 

adequada

2 DE CADA 3
persones treballadores 

viu en situació 

de pobresa



I N G R E S S O S
Procedència dels recursos *

Fons privats 	 3.490.914,94 €

Fons públics	 3.892.956,72 €

Total	 7.383.871,66 €

Ecosol Empresa d’Inserció	 3.345.936,11 €

Total	 10.729.807,77 €  

*	 Detall procedència dels 
	 recursos privats i públics

Socis/es, donants, llegats	 2.401.277,84 €

Parròquies i entitats religioses	 240.417,80 €

Entitats privades	 529.455,82 €

Altres (extraordinaris)	 319.763,48 €

Estat	 14.000,00 €

UE (Fons Social Europeu)	 134.843,83 €

Ens locals	 2.112.148,14 €

Generalitat de Catalunya	 1.631.964,75 €

Total	 7.383.871,66 €  

47,28 %

52,72 %

32,52%

3,26 %

7,17 %

4,33 %

0,19 %

1,83 %

28,60 %

22,10 %

10

Dades

econòmiques
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I N V E R S I Ó  S O C I A L
Destí dels recursos

Sensibilització, comunicació 
i captació	 218.610,35 €

Voluntariat i formació	 81.769,96 €

Gestió i administració 	 729.357,36 €

Acció social * * 	 6.313.937,07 €

Total	 7.343.674,74 €

Ecosol Empresa d’Inserció	 3.152.563,98 €

Total	 10.496.238,72 €

**  Detall de la inversió en Acció Social 

Acollida i acompanyament	 701.163,93 €

Necessitats bàsiques	 2.664.790,36 €

Acomp. persones grans	 159.022,76 €

Infància, joves i família	 892.884,88 €

Sense llar i habitatge	 914.439,03 €

Assessorament jurídic	 253.593,67 €

Inserció sociolaboral 	 588.148,44 €

Campanyes emergència	 139.894,00 €

Total	 6.313.937,07 €

11,10 %

42,20 %

2,52 %

14,14 %

14,48 %

4,02 %

9,32 %

2,22 %

2,98 %

1,11 %

9,93 %

Es presenta informació econòmica agrupada de Càritas Diocesana de Girona, amb NIF R1700016G i d’Ecosol, empresa d’inserció 
(Economia Solidària, Empresa Inserció, SLU), amb NIF B17859786. El detall de procedència dels fons es refereix només a Càritas 
Diocesana de Girona. El detall dels comptes d’Ecosol, empresa d’inserció està especificat en el seu apartat en aquesta memòria. 	
Els comptes de totes dues entitats són provisionals i estan pendents dels respectius informes d’auditoria externa de comptes 
d’acord amb la Llei 22/2015 d’auditoria de comptes. 

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Dades econòmiques

11

85,98 %
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Acollida i 

acompanyament

T R A N S F O R M E M 
R E A L I TAT S
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SERVEI D’ACOLLIDA I  	
ACOMPANYAMENT INTEGRAL

El servei d’acollida és la porta d’entrada a 	
l’entitat. Valorem cada situació i marquem un pla 
de treball que duem a terme amb la implicació de 
les persones, des de la perspectiva comunitària 
i l’atenció integral, i de forma coordinada amb 
serveis socials i altres agents del territori.

3.283
persones ateses

	 7.230	 32
	persones beneficiàries	 persones voluntàries

		  13.635
intervencions d’acompanyament

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament d’Argelaguer, Besalú, Beuda, Blanes, 
Palol de Revardit, Sant Feliu de Guíxols, Tortellà, Sales de Llierca, 
Sant Jaume de Llierca, Santa Pau, Sant Aniol de Finestres, Les 
Planes d’Hostoles, Montagut-Oix, Maià Montcal, Mieres, Sant 
Joan les Fonts, Salt, Camós, l’Escala, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb càrrec a l’assignació tributària 
del 0,7% de l’IRPF, Càritas Espanyola-Convenio Loterías, Fundació 
Bancària “la Caixa”

FEM COMUNITAT

Persones vulnerables i persones voluntàries 
aborden l’exclusió social des de l’ajuda mútua, 
la vinculació a recursos locals i la participació. 
Empoderem les persones perquè siguin 
protagonistes del seu canvi i puguin defensar 	
els drets fonamentals.

141
persones ateses

	 406	 8
	persones beneficiàries	 persones voluntàries

		  11
espais de relació creats

F I N A N ÇA M E N T :  DipSalut-Organisme de Salut Pública de la Diputació 
de Girona, Generalitat de Catalunya-Departament de Drets Socials

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Acollida i acompanyament
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ESPAIS AMB COR

A l’Espai amb Cor, un projecte 
vinculat als robers i al consum 
responsable, persones 
participants i voluntàries 
realitzen activitats per establir 
vincles i reforçar la xarxa de 
contactes. D’aquesta manera, 
milloren la promoció personal 		
i la implicació en la comunitat.

363
persones ateses

896
persones beneficiàries

60
persones voluntàries

116
trobades setmanals

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Salt, DipSalut-
Organisme de Salut Pública de la Diputació 
de Girona, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Social

TALLERS 			 
DE COSTURA

Al taller de costura les dones 
troben un espai d’acollida i 
relació, on poden aprendre els 
coneixements bàsics i avançats 
de costura i fomentar els vincles 
comunitaris. És una activitat 
vinculada al rober que fomenta 
la sostenibilitat i el consum 
responsable.

76
persones ateses

19
persones voluntàries

20
tallers de reciclatge 

de roba

HORTS 
COMUNITARIS

Cultivar un hort és una activitat 
saludable que millora la cohesió 	
i els vincles entre les persones. 
Els horts són espais plens de vida 
i dinamitzen terrenys desocupats 
del municipi. Càritas participa 
en projectes d’horts urbans 
per a l’autoconsum, fomentant 
l’apoderament de les persones.

309
persones ateses

856
persones beneficiàries

3
persones voluntàries

9
horts comunitaris

F I N A N ÇA M E N T :  DipSalut-Organisme de Salut 
Pública de la Diputació de Girona

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Acollida i acompanyament
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TALLERS D’ACOLLIDA 
LINGUÍSTICA I  CULTURAL (TALC)

Aquests tallers ajuden les persones nouvingudes 
a aprendre la llengua oral i conèixer l’entorn a 
través d’activitats i sortides. També són una eina 
per entendre les pautes culturals, administratives 
i socials necessàries per a una vida autònoma i una 
ciutadania activa.

966
persones ateses

109
persones voluntàries

8.496 h
hores dedicades a acollir, formar 

i compartir comunitàriament

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Les Preses, Sant Feliu de Pallerols, 
Anglès, La Cellera de Ter, DipSalut-Organisme de Salut Pública 
de la Diputació de Girona, Diputació de Barcelona, Generalitat de 
Catalunya-Departament d’Igualtat i Feminismes

S@NTIR

S@ntir atén les persones en situacions d’alta 
fragilitat emocional i ofereix eines i estratègies 
psicològiques per afrontar-les, fomentant el 
benestar psicològic i social i la integració a la 
comunitat. S’ofereix atenció individual, grupal 		
i tallers psicoeducatius per ajudar les persones 
més vulnerables.

86
persones ateses

2
persones voluntàries

1.144 h
d’escolta de la fragilitat emocional 

i de compartir eines d’afrontament

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Palamós, Malgrat de Mar, DipSalut-
Organisme de Salut Pública de la Diputació de Girona

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Acollida i acompanyament



16

Cobertura 	

de necessitats 

bàsiques

CO N T R I B U Ï M 
A L A CO B E R T U R A 

D E  L E S  N E C E S S I TAT S 
B À S I Q U E S
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SERVEI D’ALIMENTS

El Servei d’aliments s’adreça a persones en situació 
de vulnerabilitat socioeconòmica per tal de contri-
buir a la cobertura de les seves necessitats bàsiques 
d’alimentació, oferint-les també eines per al seu 
desenvolupament personal des de l’enfocament del 
dret a l’alimentació saludable i sostenible.

5.736
persones ateses

	 14.999	 318
	persones beneficiàries	 persones voluntàries

		  66.777
cistelles distribuïdes

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament Breda, La Cellera de Ter, Caldes de 
Malavella, La Bisbal d’Empordà, Llagostera, Bescanó, Sant Gregori, 
Vall Llémena, Corçà, Cassà de la Selva, Sant Julià de LLor i Bonmatí, 
Riudarenes, Fornells de la Selva, Amer, Palamós, La Cellera de 
Ter, Osor, Pineda de Mar, Sils, Anglès, Arenys de Mar, Castelló 
d’Empúries, Tossa de Mar, Calella, Canet de Mar, Santa Susanna, 
Malgrat, DipSalut-Organisme de la Diputació de Girona, Diputació 
de Girona-Gabinet de Presidència, Fundació Bancària “la Caixa”, 
Generalitat de Catalunya-Departament de Drets Socials amb càrrec 
a l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF

CENTRES DE DISTRIBUCIÓ 
D’ALIMENTS (CDA)

Els Centres de distribució d’aliments cobreixen les 
necessitats bàsiques d’alimentació i higiene 	
de famílies sense recursos econòmics, a través 
d’un conveni amb entitats públiques i privades. 
També ofereix suport i formació en hàbits 
alimentaris i de salut.

9.347
persones ateses

	 24.613	 344
	persones beneficiàries	 persones voluntàries

		  111.991
cistelles distribuïdes

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament d’Albons, Ullà, Begur, Bellcaire 
Empordà, Figueres, Garrigoles, Girona, Gualta, Lloret de Mar, 
Palafrugell, Pals, Roses, Salt, Santa Coloma de Farners, Tallada 
d’Empordà, Serra de Daró, Verges, Ultramort, Consell Comarcal 
de l’Alt Empordà, Consell Comarcal del Pla de l’Estany, Consorci 
Benestar Social Gironès-Salt, Consorci d’Acció Social de la 
Garrotxa, DipSalut-Organisme de Salut Pública de la Diputació 		
de Girona

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Cobertura de necessitats bàsiques
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MENJADORS 
SOCIALS

Els menjadors socials 	
ofereixen àpats saludables i 
un espai de convivència per 
a persones en situació de 
vulnerabilitat, amb serveis 
addicionals com dutxes 			
i bugaderia en alguns casos.

346
persones ateses

31
persones voluntàries

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Palamós 		

i Pineda de Mar

ROBERS

El Rober és un projecte que 
es desenvolupa gràcies a la 
implicació del voluntariat, 	
que selecciona, neteja i prepara 
la roba i el parament de la llar 
per a la seva distribució 
a persones en situació de 
vulnerabilitat socioeconòmica. 
Aquesta iniciativa promou 	
la reutilització i el reciclatge, 
alhora que fomenta la 	
solidaritat i la cohesió 		
social.

2.762
persones ateses

5.481
persones beneficiàries

297
persones voluntàries

25
punts de servei

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Malgrat de 
Mar, Figueres, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb càrrec 		
a l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF 

SERVEI D’AJUDA 
ECONÒMICA (SAE) 

Oferim ajudes econòmiques 
puntuals per a despeses bàsiques 
per a persones vulnerables, 
mentre s’aborda la seva situació 
a llarg termini. Treballem 
amb la persona per millorar la 
seva autonomia, amb la seva 
implicació en el procés.

566
persones ateses

14
persones voluntàries

1.264
ajudes

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de l’Escala, 
Figueres, Malgrat de Mar, Pineda de Mar, 
Generalitat de Catalunya-Departament de 
Drets Socials

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Cobertura de necessitats bàsiques



19

Acompanyament 

a les persones 

grans

CO N T R I B U Ï M  A 
U N  E N V E L L I M E N T 

A C T I U  I  E N 
CO M U N I TAT
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GRANS MOMENTS 
(APADRINAR UN AVI)

Cada curs, centenars de joves 
voluntaris i persones grans que 
viuen en centres residencials 
fan possible el projecte Grans 
Moments. Els joves visiten 
les persones grans i, junts, 
comparteixen activitats diverses. 
Aquest moments contribueixen 	
a augmentar el benestar de 	
les persones grans i representen 
un canvi en la mirada dels 	
joves.

1.337
persones ateses 

de les quals 783 són joves 

i 554 són persones grans

15
persones voluntàries

40
residències,

de les quals 6 s’han 

incorporat de nou

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Figueres, 
Anglès, La Bisbal d’Empordà, Consell 
Comarcal del Pla de l’Estany, Generalitat de 
Catalunya-Departament de Drets Socials 
amb càrrec a l’assignació tributària del 0,7% 
de l’IRPF, Fundació Obra de Maria, Fundació 
Bancària “la Caixa”

EN BONA 
COMPANYIA (SER 
GRAN EN DIGNITAT)

Cada setmana, persones grans 
que viuen al seu domicili o 
en residències, i no compten 
amb el suport de persones 
properes, reben la visita d’una 
persona voluntària de Càritas, 
amb qui passen una estona en 
Bona Companyia fent passejos, 
conversant i fent activitats 
conjuntes. Això contribueix a 
mantenir la persona gran activa 		
i motivada.

200
persones ateses

161
persones voluntàries

 100 %
presencialitat dels 

acompanyaments després 

de la pandèmia

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Begur, Pals, 
Corçà, La Vall d’en Bas, Vilablareix, La Bisbal 
d’Empordà, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb càrrec a 
l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF, 
Fundació Obra de Maria

ÀNCORA

Treballar la sensibilització de 	
la població és clau per afavorir 
una comunitat atenta i implicada 
en el benestar de les persones 
grans. Prevenim l’aïllament 
facilitant espais oberts per 
a activitats i fomentem la 
participació de joves, veïns, 
comerciants, associacions 		
i casals de gent gran.

F I N A N ÇA M E N T :  DipSalut-Organisme de Salut 
Pública de la Diputació de Girona

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Acompanyament a les persones grans
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Infància, 

joves i família

T R E B A L L E M  P E R 
L A I G UA LTAT 

D ’O P O R T U N I TAT S 
D ’ I N FA N T S , J O V E S 

I  L E S  S E V E S  FA M Í L I E S
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SERVEI D’INTERVENCIÓ 
EDUCATIVA (SIE)

Acompanyem infants i joves vulnerables en 
l’àmbit acadèmic, social i emocional, amb treballs 
adaptats a les seves necessitats. Realitzem 
activitats per millorar els hàbits d’estudi, les 
habilitats personals i relacionals. Treballem 	
amb els recursos socials i educatius del territori 		
i donem suport a les famílies.

525
persones ateses

	 1.506	 166
	persones beneficiàries	 persones voluntàries

		  78 %
millora academicament

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament Anglès, Banyoles, Begur, Bescanó, 
Cornellà de Terri, Figueres, l’Escala, Lloret de Mar, Girona, La 
Bisbal d’Empordà, Pals, Palafrugell, Porqueres, Roses, Salt, Sant 
Pol de Mar, Torroella de Montgrí, Verges, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb càrrec a l’assignació tributària 
del 0,7% de l’IRPF, Generalitat de Catalunya-Departament 
d’Igualtat i Feminismes, Cáritas Española-Convenio Infancia y 
Mayores, Fundació Futur Girona Est, DipSalut-Organisme de Salut 
Pública de la Diputació de Girona

PROJECTE D’ACOMPANYAMENT 
A L’ESCOLARITAT (PAE)

Viure en un barri amb dificultats, on hi ha índex 
elevats d’absentisme i fracàs escolar, dificulta 
als joves l’assoliment amb èxit de l’etapa de 
secundària. Treballem amb ells i les famílies en 
els àmbits educatius, emocionals, socials i de 
salut, per facilitar les eines i l’acompanyament 
necessari, coordinant-nos amb l’entorn social 		
i educatiu.

79
persones ateses

	 235	 13
	persones beneficiàries	 persones voluntàries

64 %
millora objectius del seu pla 

de treball individualitzat

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Girona, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb càrrec a l’assignació tributària 
del 0,7% de l’IRPF, DipSalut-Organisme de Salut Pública de la 
Diputació de Girona

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Infància, joves i família
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FES+

A través del Fes+, joves en risc 
de fracàs escolar reben suport 
acadèmic, emocional, i també 
en la realització dels tràmits 
necessaris, per avançar en igualtat 
d’oportunitats. Impliquem també 
les famílies en el procés i oferim 
suport per donar resposta a les 
necessitats dels joves durant 
l’etapa educativa.

78
persones ateses

164
persones beneficiàries

22
persones voluntàries

66 %
supera amb èxit 

els seus estudis

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials, Fundació 
Futur Girona Est

L’OBRADOR

Espai on joves de 15 a 21 anys 
del Pla de l’Estany i persones 
voluntàries es troben per abordar 
temes que els preocupen, amb un 
sentit crític i amb la voluntat de 
fer reflexionar a la ciutadania. 	
El motor és la participació de 
totes les persones implicades. 		
I el fil conductor, l’art.

15
persones ateses

49
persones beneficiàries

3
persones voluntàries

73 %
millora en 

participació social

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Banyoles, 
DipSalut-Organisme de Salut Pública de 	
la Diputació de Girona

PROINFÀNCIA

A través del projecte 	
ProInfància, infants i joves 	
de fins a 18 anys reben atenció 
integral per prevenir l’exclusió 
social. Col·laborem amb 		
entitats socials, serveis socials 	
i centres educatius per millorar 
les oportunitats de futur dels 
joves, implicant també les 
famílies. Aquest projecte 
és part del programa Caixa 
ProInfància de la Fundació 	
“la Caixa”.

335
persones ateses

529
persones beneficiàries

41
persones voluntàries

89 %
dels agents implicats valoren 

que el projecte impacta en la 

millora socioeducativa

F I N A N ÇA M E N T :  Fundació Bancària 	
“la Caixa”

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Infància, joves i família
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Sense llar 

i habitatge

D E F E N S E M 
E L D R E T 

A U N A L L A R 
D I G N A
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PISOS D’ACOLLIDA 
TEMPORAL PER A 	
LA INCLUSIÓ (PATI)

Dones i mares amb fills 
en situació de precarietat 
precarietat socioeconòmica 
viuen en habitatges protegits 	
per recuperar l’estabilitat 
emocional i l’autonomia 
personal. Acompanyem el seu 
procés en aspectes jurídics, 
laborals, de salut i promoció 
personal, fomentant la creació 	
de xarxa social i la seva inclusió 	
a la comunitat.

16
persones ateses

37
persones beneficiàries

80 %
participants milloren 

les seves competències

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Girona, 
Figueres, Agència de l’Habitatge de 
Catalunya, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials, Consorci 
Benestar Gironès-Salt, Fundació Bancària 
“la Caixa”, Generalitat de Catalunya-
Departament d’Igualtat i Feminismes

CONVIU

Persones exrecluses sense suport 
familiar ni recursos viuen en 
un pis d’acollida amb suport 
per a formar-se, trobar feina 
i reintegrar-se socialment. 
Millorem les seves competències 
personals, les connectem amb 
la comunitat i les orientem per 
a fer ús dels recursos formatius, 
laborals i de temps lliure.

40
persones ateses

1.299
estades de convivència

F I N A N ÇA M E N T :  Agència de l’Habitatge 
de Catalunya, Generalitat de Catalunya-
Departament de Justícia-Direcció General 
de Serveis Penitenciaris, Generalitat de 
Catalunya-Departament de Drets Socials 
amb càrrec a l’assignació tributària del 0,7% 	
de l’IRPF

LLAÇOS, MODEL 
HOUSING FIRST

Llaços segueix el moviment 
Housing First, que creu que 
totes les persones mereixen un 
lloc digne on viure per poder 
començar el procés d’inclusió 
social. El projecte busca 
proporcionar a les persones 
sense llar un habitatge com a 
eina per arrelar en un entorn, 
crear vincles socials i evitar 
l’aïllament i l’exclusió.

7
persones ateses

60
acompanyaments 

per promoure la inclusió

F I N A N ÇA M E N T :  Agència de l’Habitatge 
de Catalunya, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb càrrec a 
l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Sense llar i habitatge
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SOM REFUGI

Som Refugi ajuda 
joves estrangers no 
acompanyats, majors 
d’edat, extutelats 
per l’administració, 
a través d’un recurs 
residencial que ofereix 
atenció individualitzada 
i acompanyament, 
motivació, orientació 
i formació per 
promoure la seva 
autonomia personal 
i inclusió social. Els 
joves han acceptat 
voluntàriament 
aquest suport i s’han 
compromès amb el 	
seu futur.

38
persones ateses

75 %
de joves milloren les 

seves competències

F I N A N ÇA M E N T :  Agència de 
l’Habitatge de Catalunya, 
Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials-
Direcció General d’Atenció a 
la Infància i l’Adolescència, 
Fundación Naturgy

PIS DEVESA

Acollim joves extutelats 
majors de 18 anys 
per fomentar les 
seves competències 
bàsiques d’autonomia. 
Els oferim un recurs 
residencial on l’eix clau 
és la seva participació. 
Els acompanyem 
i donem suport, 
tenint en compte les 
seves decisions, amb 
l’objectiu de facilitar la 
seva inserció social 	
i laboral amb èxit.

6
persones ateses

75 %
de joves milloren les 

seves competències

F I N A N ÇA M E N T :  Agència 	
de l’Habitatge de Catalunya, 
Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials-
Direcció General d’Atenció a la 
Infància i l’Adolescència

SENSE LLAR 	
DE FIGUERES

Detectem persones 
en situació de 
sensellarisme, creem 
vincles, afavorim 
la recuperació de 
l’autonomia, millorant 
la seva qualitat de vida 
i fomentant la inclusió. 
La manca d’habitatge 
empitjora les situacions 
d’exclusió, per això 
oferim acompanyament 
per iniciar un procés de 
recuperació.

135
persones ateses

100 %
plans de recuperació 

integrals

F I N A N ÇA M E N T :  DipSalut-
Organisme de Salut Pública 
de la Diputació de Girona, 
Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials 
amb càrrec a l’assignació 
tributària 	del 0,7% de l’IRPF

SERVEI EN 
DRETS SOCIALS 
D’HABITATGE 

Oferim assessorament 
jurídic i acompanyament 
en situacions de 
vulneració del dret 
a l’habitatge, com 
desnonaments per 
execucions hipotecàries 
o impagament de 
lloguers. Amb un 
equip de voluntariat 
especialitzat, mediem 
i busquem solucions 
per unificar 
criteris d’actuació, 
sensibilització i 
denúncia per revertir 
aquestes situacions.

55
persones ateses

6
persones 

voluntàries

F I N A N ÇA M E N T :  Càritas 
Espanyola-Convenio Loterías

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Sense llar i habitatge
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Assessorament 

jurídic

A CO M PA N Y E M 
P R O C E S S O S  D E 
D E F E N S A D E L S 
D R E T S  S O C I A L S
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SERVEI D’ASSESSORAMENT 		
A L’IMMIGRANT (SAI)

Oferim assessorament jurídic especialitzat per 
a persones migrades en situació vulnerable, 
per resoldre’n les dificultats administratives i 
legals, i garantir l’accés als drets socials. Fem 
seguiment de la normativa i denunciem situacions 
d’injustícia. També oferim accions formatives 
sobre la normativa d’estrangeria i realitzem 
presentacions telemàtiques davant l’Oficina 
d’estrangeria per la dificultat d’aconseguir cites 	
de forma presencial.

3.014
persones ateses

4.103
	 persones beneficiàries

		  1.000
persones regularitzades

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntaments de Girona, Castell-Platja D’Aro, 
Palamós, Sant Feliu de Guíxols, Figueres, Llagostera, Pineda de 
Mar, Consell Comarcal del Pla de l’Estany, Consorci d’Acció Social 
de la Garrotxa, Consell Comarcal de l’Alt Empordà, Generalitat de 
Catalunya-Departament de Drets Socials, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb càrrec a l’assignació tributària 
del 0,7% de l’IRPF, Generalitat de Catalunya-Departament 
d’Igualtat 	i Feminismes

SERVEI D’ASSESSORAMENT 
CONTRA EL RACISME I  LA 
DISCRIMINACIÓ (SARD)

Combatem el racisme, la discriminació i la 
xenofòbia amb recursos de sensibilització i suport 
a les víctimes. Denunciem actituds i accions que 
no respecten la convivència, afavorint la igualtat 
d’oportunitats i la cohesió social amb un discurs 
inclusiu i de respecte a la diferència.

42
persones ateses

84
sessions de suport i acompanyament

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-Departament de Drets 
Socials amb càrrec a l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Assessorament jurídic
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Inserció 

sociolaboral 

i economia 

social

D E F E N S E M 
E L D R E T 

A U N A F E I N A 
D I G N A
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SERVEI 
D’ORIENTACIÓ 
SOCIOLABORAL 
MIGRANTS

Orientem i 
acompanyem 
persones que estan 
en recerca activa de 
feina i compten amb 
dificultats especials. 
El nostre pla 
personalitzat millora 
les seves oportunitats 
laborals, centrant-nos 
en les seves 
potencialitats i 
necessitats. L’objectiu 
és preparar-les per 
trobar feina de forma 
autònoma i accedir a 	
un lloc de treball.

266
persones ateses

2
persones voluntàries

80 %
de les persones 

ateses realitzen 

plans de treball

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat 
de Catalunya-Departament 
d’Igualtat i Feminismes - 
Departament de Drets Socials - 
Ajuntament de Lloret de Mar 

REINCORPORA

Orientem i 
acompanyem persones 
internes en centres 
penitenciaris i en 
situació d’exclusió 
social social severa 
per a la seva inserció 
sociolaboral. El pla de 
treball personalitzat, 
elaborat amb la seva 
implicació, inclou 
formació i orientació 
laboral per millorar les 
seves oportunitats.

20
persones atesess

75 %
de les persones 

ateses són homes

F I N A N ÇA M E N T :  Fundació 
Bancària “la Caixa”

ITINERARIS 
INTEGRALS 
D’INSERCIÓ

Orientem, 
acompanyem i donem 
suport a persones 
amb dificultats per 
accedir al mercat 
laboral, per millorar 
la seva ocupabilitat i 
estar més preparades 
per trobar i mantenir 
una feina. Amb un 
itinerari personalitzat, 
treballem les 
competències i 
habilitats a través de 
tutories individuals 
i tallers grupals, i 
facilitant coneixements 
sobre l’entorn laboral i 
recursos formatius.

605
persones ateses

1
persona voluntària

35 %
d’insercions 

laborals

F I N A N ÇA M E N T :  Fons Social 
Europeu-Programa Operativo 
de Inclusión y Economía 
Social (POISES), Generalitat 
de Catalunya-Departament 
de Drets Socials amb càrrec 
a l’assignació tributària del 
0,7% de l’IRPF, UNESPA-
Ajuntament de Malgrat de Mar 
- Ajuntament de Torroella

PUNT 
D’ACTIVACIÓ

Oferim espais grupals 
en el marc del projecte 
Fem Comunitat, 
per a persones amb 
dificultats per accedir al 
món laboral. Treballem 
competències i 
habilitats per millorar 
la recerca de feina, 
amb coneixement 
dels recursos del 
territori, ajuda mútua 
i vinculació a la 
comunitat.

230
persones ateses

1
persona voluntària

62
accions grupals 

de millora de 

competències

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat 	
de Catalunya-Departament de 
Drets Socials

M E M Ò R I A  2 0 2 2

inserció sociolaboral i economia social
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INTERMEDIACIÓ 		
I  PROSPECCIÓ 

Per facilitar la incorporació 
laboral de persones en 
itinerari d’orientació, fem de 
pont entre elles i l’empresa 
o família ocupadora. També 
oferim suport a les empreses 
per a desenvolupar la seva 
Responsabilitat Social 
Corporativa. Formem part 
del Programa Incorpora de la 
Fundació “la Caixa” i estem 
reconeguts com a agència de 
col·locació autoritzada pel Servei 
d’Ocupació de Catalunya, amb 	
el número 09000000319.

232
persones ateses

69 %
de les dones ateses 

troben feina

F I N A N ÇA M E N T :  Fundació Bancària “la Caixa” 
- Fons Social Europeu-Programa Operativo 
de Inclusión y Economía Social (POISES)

FORMACIÓ EN 
ALTERNANÇA

Joves tutelats i extutelats en 
situació de vulnerabilitat greu 
reben formació professional 
en tallers de bicicletes i atenció 
al client, així com formació en 
competències bàsiques. Disposen 
de suport psicològic i són 
motivats a obtenir titulacions 
reconegudes per millorar les 
seves oportunitats laborals. 
L’enfocament és en un context 
de treball real per proporcionar 
una experiència pràctica en el 
món laboral.

33
persones ateses

85 %
dels joves superen 

amb èxit la formació

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb càrrec 	
a l’assignació tributària del 0,7% de 
l’IRPF, Generalitat de Catalunya- 
Departament de Drets Socials, Fons 
Social Europeu-Programa Operativo de 
Inclusión 	 y Economía Social (POISES)

PRETALLER DE 
NETEJA EN SERVEIS 
DE PROXIMITAT

Dones amb poca formació 
i experiència laboral reben 
formació en l’ofici de netejadora 
professional, incloent teoria 
i pràctica en un context 
real. També es formen en 
competències bàsiques i es 
crea un espai de suport mutu. 
S’empoderen i amplien la seva 
xarxa i coneixement de recursos 
per abordar les dificultats socials 
i millorar les seves oportunitats 
laborals.

38
persones ateses

3
persones voluntàries

40 %
de les dones ateses 

s’incorpora al mercat 

laboral

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament d’Olot, MSSSI-
Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e 
Igualdad, Fons Social Europeu-Programa 
Operativo de Inclusión y Economía Social 
(POISES), Generalitat de Catalunya-Institut 	
Català de les Dones, Inditex: Empleo 	
en Igualdad de Oportunidades

M E M Ò R I A  2 0 2 2

inserció sociolaboral i economia social



Ecosol, 

empresa 

d’inserció

M I L LO R E M  L E S 
O P O R T U N I TAT S 

L A B O R A L S  D E  L E S 
P E R S O N E S  E N 

R I S C  D ’ E XC LU S I Ó

ECOSOL, empresa 
d’inserció de Càritas 

Diocesana de Girona, 
facilita la inserció laboral 

de persones vulnerables 
desenvolupant activitats 

que cerquen ser rendibles 
i atenent criteris de 

qualitat i sostenibilitat 
ambiental, econòmica 
i social. ECOSOL, com 
a empresa d’inserció 

reconeguda i amb una 
clara orientació social, 

reserva el 70% dels llocs 
de treball per a persones 

en situació de risc o 
exclusió social.

32

68
llocs de treball 

en inserció

Avancem Santa Clara S.C.C.L és una cooperativa de treball associat sense ànim de lucre impulsada per Càritas Diocesana 		
de Girona, i actualment vinculada a Ecosol (www.avancemsantaclara.cat).
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SERVEIS DE MANTENIMENT 
INTEGRAL D’EDIFICIS, 
INSTAL·LACIONS ELÈCTRIQUES 	
I  SERVEIS DE NETEJA

Prestem serveis de manteniment integral, 
instal·lacions elèctriques i neteja a empreses, 
comunitats de veïns, despatxos, administracions 	
i particulars.

54
persones han fet

procés d’inserció

7
insercions laborals

F I N A N ÇA M E N T :  Fondo Santander Responsabilidad Solidario, 
Fundació Bancària “La Caixa”, Generalitat de Catalunya-
Departament d’Empresa i Treball

SERVEI DE RECOLLIDA I 
GESTIÓ DE ROBA I  LLIBRES – 
SENSIBILITZACIÓ AMBIENTAL

Realitzem feines de recollida de roba, tant de la 
nostra xarxa de contenidors com excedents dels 
robers o donatius de particulars, i a més realitzem 
accions d’informació i tallers de sensibilització 
mediambiental a la província de Girona. Treballem 
en parteneriat amb Formació i Treball (empresa 
d’inserció de Càritas Diocesana de Barcelona) i en 
coordinació amb el projecte Moda-RE de Cáritas 
Española.

3
persones han fet

procés d’inserció

1
inserció laboral

F I N A N ÇA M E N T :  Fundació Bancària “La Caixa”, Generalitat de 
Catalunya-Departament d’Empresa i Treball, Programa Inditex-
Moda Re

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Ecosol, empresa d’inserció



34

MUNTATGE, LLOGUER I 
RECUPERACIÓ DE BICICLETES

Oferim serveis professionals de muntatge 		
a diverses marques del sector de la bicicleta, 	
a través de la planta de muntatge industrial de 
bicicletes de Vilablareix. 
 
El 2019 es va obrir una nova cadena de 		
muntatge de bicicletes multimarca, afegint-se 
a les dues existents. El 2021, s’obrí una quarta 
cadena que generà nous llocs de treball. No 
obstant, les cadenes 3 i 4 es van tancar entre 
setembre i octubre del 2022 per manca de 
producció. Actualment, la línia industrial de 
muntatge de bicicletes té 2 cadenes.

62
persones han fet

procés d’inserció

14
insercions laborals

F I N A N ÇA M E N T :  Fundació Bancària “La Caixa”, Generalitat de 
Catalunya-Departament d’Empresa i Treball, Fons Social Europeu-
Programa Operativo de Inclusión y Economía Social (POISES), 
Inditex: Empleo en Igualdad de Oportunidades, Generalitat de 
Catalunya-Servei d’Ocupació de Catalunya (SOC)

TALLER DE CONFECCIÓ – 
PROJECTES D’ECONOMIA 
CIRCULAR

Confeccionem diversos productes per a clients 
i també desenvolupem productes propis en 
col·laboració amb altres empreses del territori, en 
el marc d’un projecte d’economia circular. El taller 
de confecció es va establir a Olot el 2019.

5
persones han fet

procés d’inserció

1
inserció laboral

F I N A N ÇA M E N T :  Fundació Bancària “La Caixa”, Generalitat 		
de Catalunya-Departament d’Empresa i Treball

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Ecosol, empresa d’inserció
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MISSATGERIA 
SOSTENIBLE

Des de l’any 2016 realitzem el 
repartiment de paqueteria al 
centre de Girona amb tricicle 
elèctric, a partir d’acords de 
col·laboració amb empreses 	
de logística.

14
persones han fet

procés d’inserció

7
insercions laborals

F I N A N ÇA M E N T :  Fundació Bancària 	
“La Caixa”, Generalitat de Catalunya-Servei 
d’Ocupació de Catalunya (SOC)

GESTIÓ DE 
MAGATZEM I 
DISTRIBUCIÓ 
PRODUCTES 
ALIMENTARIS

Realitzem tasques de gestió 	
de magatzem, encarregades 
de caixa i atenció al públic 
en els Centres de Distribució 
d’Aliments.

17
persones han fet

procés d’inserció

4
insercions laborals

F I N A N ÇA M E N T :  Fundació Bancària 	
“La Caixa”, Generalitat de Catalunya-
Departament d’Empresa i Treball

RESTAURACIÓ 			 
I  CÀTERING

El 2016 vam començar a oferir 
servei de càtering i hosteleria a 	
la cafeteria El Coro, Sarrià de Ter, 
amb l’acord de l’ajuntament de 	
la cessió de les instal·lacions.
Des del 2021 gestionem un nou 
espai d’hosteleria a Llagostera, 
també gràcies a l’acord amb 
l’ajuntament de cessió de les 
instal·lacions.

8
persones han fet

procés d’inserció

1
inserció laboral

F I N A N ÇA M E N T :  Fundació Bancària 	
“La Caixa”, Generalitat de Catalunya-
Departament d’Empresa i Treball

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Ecosol, empresa d’inserció



I N G R E S S O S
Procedència dels recursos

Línies d’activitat 	 2.123.012,93 €

Fons privats 	 125.104,20 €

Fons públics * 	 1.097.818,98 €

Total	 3.345.936,11 €  

*	 Detall procedència
	 dels fons públics

Generalitat de Catalunya	 1.071.173,50 €

UE (Fons Social Europeu)	 26.645,48 €

Total	 1.097.818,98 €  

63,45 %

2,43 %

11,40 %

32,81 %

Dades

econòmiques

36

97,57 %



I N V E R S I Ó  S O C I A L
Destí dels recursos

Línies d’activitat **	 3.071.278,68 € 

Gestió i Administració 	 81.285,30 €

Total	 3.152.563,98 €  

**	 Detall de la inversió social 		
	 per les línies d’activitat 

Manteniment, neteja i
instal·lacions elèctriques	 818.996,37 €

Bicicletes	 1.103.310,52 €

Taller de confecció	 88.996,23 €

Missatgeria sostenible	 380.623,85 €

Restauració i càtering	 253.969,88 €

Gestió de magatzems	 203.052,07 €

Gestió de roba i llibres	 222.329,76 €

Total	 3.071.278,68 €  

35,92 %

2,90 %

12,39 %

2,58 %

26,67 %

8,27 %

6,61 %

7,24 %

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Ecosol, empresa d’inserció

37

97,42 %
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Campanyes 

emergència

Ucraïna 

139.394 €

Síria 

500 €

Total

139.894 €
CONFLICTE A UCRAÏNA

UNA RESPOSTA SOLIDÀRIA 
SENSE PRECEDENTS

Malgrat que la pandèmia sembla recular 
definitivament, les emergències no s’aturen. 		
El conflicte armat a Ucraïna està provocant milers 
de morts i desplaçats al cor mateix d’Europa des 
de principi de 2022. Aquesta situació ens ha obligat 
a mobilitzar-nos, per evitar que les persones 
refugiades, sobretot dones, criatures, persones 
grans i persones vulnerables, pateixin encara més 
els efectes d’aquesta guerra horrorosa. 

Des del primer moment, en coordinació amb 
Càritas Espanyola, i gràcies a una resposta 
solidària sense precedents a la nostra diòcesi, 
hem impulsat la campanya #CàritasAmbUcraïna 
per captar donatius i enviar-los als equips que 
treballen sobre el terreny. Però també ens hem 
posat en alerta aquí, per atendre les persones 
refugiades, com fem amb la resta de persones 	
que ho necessiten.

SÍRIA SEGUEIX EN CRISI

Síria continua vivint una emergència humanitària 
complexe. La població segueix patint les 
conseqüències del conflicte armat, la violació 
dels drets humans i les conseqüències de la 
crisi econòmica. A través de Càritas Espanyola, 
els donatius recollits serveixen per millorar les 
condicions de vida de les famílies més vulnerables 
i el seu accés a béns essencials, medicaments, 
educació i higiene.
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Responsabilitat 

social

L’activitat econòmica que realitzen les persones 		
i les organitzacions aporta un valor imprescindible 
a la societat, sempre que es desenvolupi amb 
consciència i compromís.

El fort impacte de la pandèmia en les condicions 
de vida i la creixent situació d’incertesa generada 
a inicis del 2022 per la guerra d’Ucraïna, amb 
l’evolució dels costos energètics i les xifres 
d’inflació observades en els últims mesos, ha 
suposat un enorme desafiament a l’hora de 
gestionar i reduir els riscos financers de les llars 		
i les empreses. 

Per fer front a aquesta crisi global que estem 
vivint, treballem per trencar el cercle d’exclusió. 

Aquest és precisament el tret diferencial del 
projecte Entitats amb Cor. Es tracta d’empreses, 
clubs esportius, centres educatius i altres 
organitzacions, que exerceixen una doble 
responsabilitat. Per una banda, generen llocs 
de treball o oportunitats que repercuteixen 
positivament en el conjunt de la societat i, per 
l’altra, assumeixen un compromís específic amb 
les persones en risc d’exclusió social, a través 	
de la col·laboració amb Càritas Diocesana de 
Girona. S’estableix així una relació de confiança 
mútua, amb un objectiu compartit: millorar les 
condicions de les famílies que viuen situacions 	
de vulnerabilitat.

1.892 
socis/es i donants

 874  
Entitats amb Cor
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CAVA 
AMB COR

Iniciativa de la 
Confraria del Cava de 
Sant Sadurní juntament 
amb totes les Càritas 
catalanes, a benefici 
dels infants i famílies 
més vulnerables de 
Catalunya. Amb el 
suport dels germans 
Roca i l’apadrinament 
del cava pel sommelier 
Josep Roca. Hem 
continuat un any més 
amb una nova edició 
amb la possibilitat 	
de personalitzar 
l’ampolla de cava 	
amb el logotip de 
l’empresa damunt 
l’etiqueta, en el 
moment de fer la 
comanda.

BUTLLETÍ 
ENTITATS 		
AMB COR

Un recull de les accions 	
solidàries a nivell 
empresarial de tot 
el territori diocesà. 
S’ha editat i imprès 
el butlletí d’hivern 
2022 número 12, 
amb reportatges, 
entrevistes, resums 
d’accions solidàries, 
etc. També tenim la 
versió digital en el 
blog Entitats amb 
Cor, en el nostre web 
caritasgirona.cat

ACCIONS 	
SOLIDÀRIES

Arreu de la diòcesi, 
diferents entitats 
col·laboradores 
organitzen espectacles 
a benefici de l’acció 
social de Càritas, ja 
sigui a taquilla inversa, 
destinant part de 
l’entrada, o bé aportant 	
el benefici recaptat.

UN SOPAR DE 
COMPROMÍS

Fins a 300 persones van 
assistir a la cinquena 
edició del sopar solidari 
que va tenir lloc un any 
més a Mas Marroch, 
l’espai dels germans 
Roca a Vilablareix. 
Aquest acte solidari 
va destinar els seus 
beneficis a la campanya 
#CàritasAmbUcraïna, 
amb l’objectiu de donar 
resposta a l’emergència 
humanitària provocada 
pel conflicte entre 
Rússia i Ucraïna.

SOCIS /ES 		
I  DONANTS

El valor humà que 
aporta la nostra base 
social és la suma de 
totes les persones 
que fan possible, amb 
les seves donacions 
econòmiques, en 
espècies, etc., que es 
puguin dur a terme els 
projectes d’acció social 
arreu del territori 
d’actuació.

TREBALL 
DECENT

Amb motiu de la Jornada 
Mundial pel Treball 
Decent es va organitzar 
i celebrar la jornada 
“Sense compromís no 
hi ha treball decent” 
on es va fer un acte 
de reconeixement 
a les empreses 
col·laboradores 
d’inserció sociolaboral 
presents. Les entitats i 
empreses assistents van 
denunciar la precarietat 
laboral i van reclamar 
models empresarials 
respectuosos amb el 
medi ambient, posant 
especial atenció al dret 
a una feina digna. Es va 
fer entrega de la placa 
commemorativa que 
les considera Empresa 
o Entitat amb Cor, 
placa que s’emmarca 
en el programa de 
col·laboració anomenat 
Entitats amb Cor, creat 
el 2012 com Empreses 
amb Cor, per tal de 
promoure accions de 
Responsabilitat Social 
Empresarial (RSC) en 
les empreses i entitats 
compromeses en el 
desenvolupament del 
benestar social i amb les 
quals compartim valors.

M E M Ò R I A  2 0 2 2

Responsabilitat social

butlletí
E N T I TAT S  A M B  C O R 

12
hivern 2022
EDITORIAL   2     l’entrevista amb cor SOL GIRONÈS   3     ACCIONS RESPONSABLES   5     

ACCIONS SOL IDÀRIES    9     5è SOPAR SOL IDARI   15     CAMPANYA NADAL   16    

TREBALL DECENT   17     CAVA AMB COR   18     el compromís a fons ECOSOL   19

som una 
EMPRESA 

amb COR

*
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15
notes de premsa 

7.224 
seguidors en 

xarxes socials

Comunicació i 

sensibilització

415
impactes als mitjans 

191
mencions en premsa  

44
intervencions a la ràdio

28
aparicions en TV  

149
peces en mitjans digitals

CO M U N I Q U E M  P E R 
T R A N S F O R M A R

Difonem la tasca i els reptes de l’entitat a la 
societat, mitjançant la publicació de les nostres 
activitats i projectes a través dels mitjans de 
comunicació, els canals propis i les xarxes socials. 
Gestionem la imatge i la reputació de l’organització 

i garantim el rigor, la coherència i la transparència 
dels missatges, i planifiquem i desenvolupem 
campanyes de sensibilització i de captació de fons 
per denunciar les injustícies socials i contribuir a 
finançar els projectes i serveis.
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6
Campanyes de 

captació i/o 

sensibilització

Càritas amb Ucraïna

Ajuda X 2

Som el que donem. 

Som Amor

Treball Decent

Fora de Cobertura 

Sigues Llum
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Observatori Diocesà 

de la Pobresa i 

l’Exclusió Social

L’Observatori Diocesà de la Pobresa i l’Exclusió Social 
ha consolidat la seva tasca amb la publicació de dos nous 
Informes d’Impacte: Exclusió Residencial i Bretxa Digital. 
El primer informe, publicat al gener, posa de manifest la 
situació de vulnerabilitat que pateixen moltes persones 
pel que fa l’accés a l’habitatge digne i destaca la necessitat 
d’impulsar polítiques públiques per garantir aquest dret 
fonamental. El segon informe, presentat al juliol, se centra 
en les dificultats per accedir en igualtat d’oportunitats 
a les tecnologies de la informació i la comunicació i en 
l’impacte que representa en les persones ateses per 
l’entitat. Amb aquests informes, volem donar visibilitat 
a les situacions de pobresa i exclusió social, i incidir per 
aconseguir polítiques públiques que millorin la vida de 	
les persones més vulnerables.

U N A E I N A P E R 
A L’A N À L I S I  D E 

L E S  S I T UA C I O N S 
D ’ E XC LU S I Ó  I 

L A M I L LO R A D E 
L’A CC I Ó  S O C I A L

AUTORS
Observatori de la Pobresa 
i l’Exclusió Social de Càritas
Diocesana de Girona

L’impacte real de
l’exclusió digital a les 
persones ateses per Càritas 
Diocesana de Girona

BRETXA 
DIGITAL

Informes d’Impacte
#03. JULIOL 2022 



Una entitat 

arrelada al 

territori
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MAR MEDITERRANI

FRANÇA

Cadaqués

Llambilles-Quart

Roses

Castelló d’Empúries

l’Escala

Malgrat de Mar

Palafrugell

Palamós  - Sant Joan

Pals

Garrotxa

Alt Empordà
Interior

Blanes

Lloret de Mar

Sant Feliu  - Vall d’Aro

Calella

Pineda de Mar
Poblenou

Sant Pol de Mar

Canet de Mar

Arenys
de Mar

Arenys
de Munt

Pla 
de l’Estany

La Bisbal
d’Empordà

Girona

Salt

Fornells
de la Selva
Vilobí
d’Onyar Cassà

de la Selva

Pineda de Mar
Santa Maria

Amer

Bescanó

La Cellera
de Ter

Anglès

Bonmatí

Santa Coloma
de Farners

Riudarenes
Arbúcies

Breda
Hostalric

Maçanet
de la Selva Vidreres

Sils

Tordera

Santa
Susanna

Càritas locals

Càritas
Arxiprestals

Llagostera

Caldes
de Malavella

Tossa de Mar

Sant Gregori

Portbou

Baix
Ter

Begur

La Llera de Ter

Vilablareix
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Projectes i serveis
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CÀRITAS DIOCESANA 
DE GIRONA

Pujada de la Mercè, 8
17004 Girona
972 20 49 80 

caritas@caritasgirona.cat 

CÀRITAS ALT EMPORDÀ INTERIOR
Plaça St. Vicenç de Paül, 2
17600 Figueres
972 50 41 52 - 636 966 506 
figueres@caritasgirona.cat

CÀRITAS AMER
Rambla Monestir, 11
17170 Amer
606 992 902
amer@caritasgirona.cat

CÀRITAS ANGLÈS
c/ Major, 19
17160 Anglès
608 62 40 40 
angles@caritasgirona.cat

CÀRITAS ARBÚCIES
c/ Vern, 9
17401 Arbúcies
972 86 00 80 
arbucies@caritasgirona.cat

CÀRITAS ARENYS DE MAR
c/ Riera del Pare Fita, 54
08350 Arenys de Mar
937 95 89 68
caritas.arenys@gmail.com

CÀRITAS ARENYS DE MUNT
c/ Amadeu Vives, 13, baixos
08358 Arenys de Munt
937 95 03 20 - 696 107 605
arenysdemunt@caritasgirona.cat

CÀRITAS BAIX TER
c/ St. Genís, 6
17257 Torroella de Montgrí
972 75 57 90
baixter@caritasgirona.cat

CÀRITAS BEGUR
c/ Coma i Ros, 1
17255 Begur
begur@caritasgirona.cat

CÀRITAS BESCANÓ
Plaça de l’Esglèsia de St. Llorenç, 3
17162 Bescanó
872 98 01 59 - 682 346 990 
bescano@caritasgirona.cat

CÀRITAS BLANES
c/ Anselm Clavé, 59
17300 Blanes
972 35 25 72 
blanes@caritasgirona.cat

CÀRITAS BONMATÍ
c/ Esglèsia, 4
17164 Bonmatí
607 542 245
bonmati@caritasgirona.cat

CÀRITAS BREDA
c/ de l’Església, 3
17400 Breda
972 87 01 88 
breda@caritasgirona.cat

CÀRITAS CADAQUÉS
Rectoria - Carrer Dr. Callís, 15
17488 Cadaqués
972 25 92 36 
cadaques@caritasgirona.cat

CÀRITAS CALDES DE MALAVELLA
c/ Rosselló, s/n
17455 Caldes de Malavella
652818831
caldes@caritasgirona.cat

CÀRITAS CALELLA
c/ de l’Església, 51
08370 Calella
93 769 45 06
calella@caritasgirona.cat

CÀRITAS CANET DE MAR
c/ Abell 27 baixos
08360 Canet de Mar
93 809 90 95-681 344 054
tresoreria.canetdemar@
caritasgirona.cat

CÀRITAS CASSÀ DE LA SELVA
c/ Joaquim Bosch, 2
Despatx: Passeig Vilaret, 17
17244 Cassà de la Selva
972 46 01 63 
cassa@caritasgirona.cat

CÀRITAS CASTELLÓ D’EMPÚRIES
c/ Gallines, 10A
17486 Castelló d’Empúries
972 15 89 36 
castello@caritasgirona.cat

CÀRITAS FORNELLS DE LA SELVA
c/ Riu, 12
17458 Fornells de la Selva
609 68 43 34
fornells@caritasgirona.cat

CÀRITAS GARROTXA
Ronda Paraires, 1
17800 Olot
972 27 28 40 - 606 847 707 
garrotxa@caritasgirona.cat

CÀRITAS INTERPARROQUIAL 		
DE GIRONA
c/ Narcís Blanch,26
17003 Girona
972 749188 
girona@caritasgirona.cat

CÀRITAS HOSTALRIC
c/ Forn, 3
17450 Hostalric
620 654 258
hostalric@caritasgirona.cat

CÀRITAS LA BISBAL D’EMPORDÀ
c/ del Raig, s/n
17100 La Bisbal d’Empordà
872 02 24 63 
labisbal@caritasgirona.cat

CÀRITAS LA CELLERA DE TER
Plaça de l’Església, 7
17165 La Cellera de Ter
605 34 27 38
lacellera@caritasgirona.cat

CÀRITAS LA LLERA DEL TER
c/ Confraria, 2
17464
Cervià de Ter
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CÀRITAS L’ESCALA
c/ del Port, 49
17130 L’Escala
972 77 38 38
directiva.lescala@caritasgirona.cat

CÀRITAS LLAGOSTERA
c/ Processó, 3
17240 Llagostera
609 04 57 14
llagostera@caritasgirona.cat

CÀRITAS LLAMBILLES-QUART
p/ Església, 1
17243 Llambilles
639 818 699 
llambillesquart@caritasgirona.cat

CÀRITAS LLORET DE MAR
Plaça de l’Església, 4, Baixos
17310 Lloret de Mar
972 37 32 78
lloret@caritasgirona.cat

CÀRITAS MAÇANET DE LA SELVA
Plaça de l’Església, 18
17412 Maçanet de la Selva
972 16 52 72
macanet@caritasgirona.cat

CÀRITAS MALGRAT DE MAR
c/ Abat Oliva, 9
08380 Malgrat de Mar
937 65 50 06 - 937 61 01 85 
malgrat@caritasgirona.cat

CÀRITAS PALAFRUGELL - 	MONT-RAS
c/ Caritat, 66
17200 Palafrugell
972 61 02 97 
palafrugell@caritasgirona.cat

CÀRITAS PALAMÓS - SANT JOAN
c/ Puigpedró, 23
17230 Palamós
972 31 31 44 - 659 213 157
palamos-santjoan@caritasgirona.cat

CÀRITAS PALS
Plaça de l’Església,3
17256 Pals
972 63 61 07 
pals@caritasgirona.cat

CÀRITAS PINEDA DE MAR -	
POBLENOU
Avda. Mediterrani, 40
08397 Pineda de Mar
93 769 72 27

CÀRITAS PINEDA DE MAR-	
SANTA MARIA
c/ St. Antoni, 15
08397 Pineda de Mar
683 150 500 
santamariapineda@caritasgirona.cat

CÀRITAS PLA DE L’ESTANY
c/ Baldiri Reixach, 240
17820 Banyoles
972 58 30 55 
banyoles@caritasgirona.cat

CÀRITAS PORTBOU
c/ De l’Església, s/n
17497 Portbou
618 455 347
portbou@caritasgirona.cat

CÀRITAS RIUDARENES
Plaça de la Vila, 8, baixos
17421 Riudarenes
670 772 260 
riudarenes@caritasgirona.cat

CÀRITAS ROSES
c/ Mn. Carles Feliu, 18 baixos
17480 Roses
972 15 35 86 
roses@caritasgirona.cat

CÀRITAS SALT
Hotel d’Entitats de Salt (despatx 1.07) 
c/ Sant Dionís, 42
17190 Salt
972 24 24 72 - 619 536 783 
salt@caritasgirona.cat

CÀRITAS SANT FELIU - VALL D’ARO
Plaça Gaziel, 1
17220 Sant Feliu de Guíxols
972 32 17 82 
santfeliuvalldaro@caritasgirona.cat

CÀRITAS SANT GREGORI
c/ Baix, 82
17150 Sant Gregori
616 605 374
santgregori@caritasgirona.cat

CÀRITAS SANT POL DE MAR 
c/ Abat Deàs, 47
08395 Sant Pol de Mar
653 805 138
santpol@caritasgirona.cat

CÀRITAS SANTA COLOMA 		
DE FARNERS
c/ Major, 23
17430 Santa Coloma de Farners
972 84 27 20 
santacoloma@caritasgirona.cat

CÀRITAS SANTA SUSANNA
c/ Jaume I, 38
08398 Santa Susanna
683415910
santasusana@caritasgirona.cat

CÀRITAS SILS
Plaça Sant Marc, 2
17410 Sils
972 85 31 56 - 609 00 11 15
sils@caritasgirona.cat

CÀRITAS TORDERA
c/ Ciutadans, 6-8
08490 Tordera
937 64 00 73 
tordera@caritasgirona.cat

CÀRITAS TOSSA DE MAR
c/Sant Antoni, 5
17320 Tossa de Mar
653 267 776

CÀRITAS VIDRERES
c/ La Cellera, 11
17411 Vidreres
vidreres@caritasgirona.cat

CÀRITAS VILABLAREIX
c/ Migdia, 9
17180 Vilablareix
639 10 68 04
alinde.vilablareix@caritasgirona.cat

CÀRITAS VILOBÍ D’ONYAR
Plaça de l’Esglèsia, 2 
17185 Vilobí d´Onyar 
972 47 30 42



NO DEIXIS QUE
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caritasgirona.cat

/caritasgirona

@caritasgirona 

@caritasgirona


