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A la nostra diocesi tenim costum d’'aturar-nos cada cert temps de
forma col-lectiva i participativa per reflexionar sobre com estem i per
concretar les accions a les que volem dedicar els nostres esforcos
en el futur. Aquest és el 4t Pla Estratégic que hem elaborat, i sera pel
periode 2022-2024.

UN PROCES
PARTICIPATIU

El Consell Diocesa va aprovar el procés d’elaboracio del Pla Estrategic 2022-2024, que havia de
ser participat arreu de la diocesi, i que es va desenvolupar amb aquestes fases:

> Va comencar llavors una primera fase de > La tercera fase de participacio, es va iniciar
diagnosi, per saber on estem, com se’ns amb una nova tanda de reunions participa-
percep des de fora, en que podem millorar, i tives a diferents nivells per tal d’anar dotant
que va comptar amb la participacié de molts de contingut el nou Pla.
equips i reunions arxiprestals, incloent par-
ticipants, voluntariat, personal, organs de > Finalment, a la quarta fase d’aprovacio el
govern i persones externes a ’entitat. Consell Diocesa va aprovar el nou Pla Es-
trategic 2022-2024 en data 11 d’octubre i va
> Amb els resultats de la diagnosi, es va ence- acordar presentar-lo al’Assemblea de 1’11 de
tar la segona fase d’elaboracio del Pla. desembre.







OBJECTIU OPERATIU

1.1
Avancar en el treball
social comunitari dels
projectes i serveis que
integren lI'acci6 social
de I'entitat

1.2
Avancar en lI'atencio
Integral amb les
persones

1.3
Implicar el conjunt de
la comunitat cristiana
en el treball de Caritas
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OBJECTIU ESTRATEGIC

PRIORITZAR EL TREBALL
SOCIAL COMUNITARI COM
A EINA PER COMBATRE
L'EXCLUSIO SOCIAL

ACCIONS

> Identificaci6 dels principals elements del treball social comuni-
tari que cal integrar en I’acci6 social de ’entitat

> Revisio de ’accid social des de la perspectiva comunitaria i detec-
ci6 dels canvis metodologics necessaris

> Implementaci6 de la metodologia comunitaria als projectes de
Pentitat

> Ampliaci6 de la formaci6 a I’equip téecnic i al voluntariat de ’en-
titat sobre treball social comunitari

> Revisi6 dels criteris optims per a la implantacié d’un model
d’atencio integral a I’entitat i elaboracié d’un full de ruta amb
propostes practiques

> Aprovaci6 de la proposta de document d’atencié integral pel
Consell Diocesa

> Identificacio dels territoris adequats per a la’implementacié de
proves pilot del model d’atenci6 Integral diocesa

> Implementacid el model d’atenci6 integral de I’entitat en els
territoris seleccionats

> Millora de la comunicaci6 de les campanyes de sensibilitzaci6
de Caritas a la comunitat cristiana organitzada, en el marc del
procés sinodal

> Fomentar la participaci6 a altres delegacions o espais diocesans
fora de Caritas

> Promoure la participaci6 activa d’altres equips parroquials i dels
consiliaris a les activitats de Caritas i vetllar perque el missatge
de Caritas arribi a totes les parroquies

> Proporcionar informacio de caracter interreligios
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OBJECTIU OPERATIU

2.1
Vetllar pel
reconeixement i
I'exercici dels drets
a les persones als
nostres projectes

2.2
Incorporar la
perspectiva de drets
en la prioritzacio de
I'accio social
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OBJECTIU ESTRATEGIC

PROMOURE

L'/ACOMPANYAMENT
DES D'UNA MIRADA
DE DRETS HUMANS

ACCIONS

> Identificaci6 dels drets de les persones acompanyades per Cari-
tas, que es poden promoure des de 1’accid social que desenvolupa
Pentitat

> Valoraci6 dels canvis necessaris en els projectes i serveis de I’en-
titat per garantir-ne una veritable promocié dels drets de les
persones acompanyades per Caritas, des d’una perspectiva de
conscienciaci6 i empoderament

> Valoraci6 dels canvis necessaris en els projectes i serveis de I’en-
titat per garantir-ne una veritable promocié dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible

> Implementaci6 d’accions de comunicacié amb I’objectiu de sen-
sibilitzar i fer dentincia de la manca d’accés als drets basics de les
persones que acompanya l’entitat

> Incorporacio de la perspectiva de genere a tots els projectes de
Pentitat

> Revisio del document de prioritzacié de I’accié social de Caritas
diocesana de Girona en base al diagnostic sobre cobertura de
drets realitzat

> Proposta d’inici de noves accions, serveis o projectes que perme-
tin millorar la promocio6 de la cobertura de drets de les persones
acompanyades
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OBJECTIU OPERATIU

3.1
Avancar en lI'avaluacio
diagnostica al territori
diocesa

3.2
Millorar el recull i
registre de dades a
I'entitat com a eina
de coneixement de
la realitat social

3.3
Promoure lI'analisi de
la realitat social
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OBJECTIU ESTRATEGIC

IMPULSAR UNA ANALISI
DE LA REALITAT SOCIAL
A NIVELL DIOCESA QUE
PERMETI ORIENTAR LA
NOSTRA ACCIO

ACCIONS

> Impuls a ’avaluaci6 diagnostica dels equips de Caritas locals

> Impuls a I’avaluacié diagnostica dels programes i projectes dio-
cesans

> Realitzaci6 d’avaluacions diagnostiques locals amb el suport de
’observatori diocesa de la pobresa i I’exclusio social

> Realitzacié de formacions inicials i d’aprofundiment sobre 1’is
adequat del SICCE

> Identificacié d’espais de suport de I’Observatori de I’entitat en la
recollida de dades

> Elaboraci6 d’un informe d’avaluaci6 del recull i registre de dades
de I'entitat par valorar I’impacte de les accions desenvolupades

> Disseny d’una campanya per tal d’incorporar voluntariat per do-
nar suport a les tasques d’introducci6 de dades.

> Participacid activa en I’analisi social i el coneixement de la reali-
tat social de Caritas Catalunya i Caritas Espanyola

> Elaboraci6 d’informes d’analisi de la realitat a la Diocesi de
Girona

> Impuls d’espais de reflexié compartida sobre els resultats i con-
clusions dels informes elaborats
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OBJECTIU OPERATIU

4.1

Elaborar una estratégia
comunicativa en
coordinacié amb

els equips locals de
Caritas i els programes
que integren l'accio
social de lI'entitat

4.2
Treballar amb el
conjunt de les
administracions
publiques i altres
organitzacions socials
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OBJECTIU ESTRATEGIC

ESDEVENIR EINA DE
TRANSFORMACIO SOCIAL I
DE DEFENSA DELS DRETS
HUMANS A TRAVES DE LA
SENSIBILITZACIO, DENUNCIA
| INCIDENCIA POLITICA

ACCIONS

> Establiment d’una estrategia comunicativa anual

> Creacio d’espais en els que es treballin les necessitats de comu-
nicaci6 concretes

> Implementaci6 d’accions de comunicacié de forma conjunta i
coordinada

> Aveng en el coneixement dels espais de coordinacio i treball en
xarxa que tinguin com a objectiu la defensa de drets i la incidén-
cia politica

> Valoracio de les possibilitats de participacio i de les persones ade-
quades que puguin representar I’entitat en aquests espais

> Participacio activa i coordinada en els espais de participacio pro-
posats
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OBJECTIU OPERATIU

5.1
Donar a coneéixer
la nostra accio a
les responsables
politiques

5.2
Reforcar la nostra
relaciéo amb altres
entitats del tercer
sector social

5.3
Donar a coneéixer
la nostra accido ala
societat civil
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OBJECTIU ESTRATEGIC

ESTABLIR ALIANCES AMB
L'ADMINISTRACIO PUBLICA,
ENTITATS DEL TERCER
SECTOR | SOCIETAT CIVIL

ACCIONS

> Elaboraci6 conjunta d’un Pla de relacié amb les administracions
publiques

> Implementaci6 del Pla de relacié amb les administracions amb
’establiment de trobades amb les diferents responsables poli-
tiques

> Avaluaci6 de la implementacio del Pla de relacié amb les admi-
nistracions publiques

> Elaboracié d’un Pla de relacié amb les entitats del tercer sector
social

> Implementacio el Pla de relacié amb les entitats socials del tercer
sector social del territori, en funcid de les possibilitats i necessi-
tats identificades en el pla

> Valoracio del resultat del treball conjunt amb les entitats del ter-
cer sector

> Elaboracié d’un Pla de relacié amb les entitats i plataformes de
la societat civil organitzada i les persones referents de cadascuna
d’elles

> Implementacié el Pla de relacié amb les entitats i plataformes
de la societat civil organitzada, en funcié de les possibilitats i
necessitats identificades en el pla

> Valoracio del resultat del treball conjunt amb aquestes entitats
i/o plataformes



OBJECTIU OPERATIU

6.1
Promoure la
incorporacio de
nou voluntariat

6.2
Implementar mesures
que afavoreixen
el benestar del
voluntariat

6.3
Revisar el procés
gestio i itinerari
del voluntariat i
actualitzacio si s'escau
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OBJECTIU ESTRATEGIC

PROMOURE LA RENOVACIO
DELS EQUIPS LOCALS |

LA SENSIBILITZACIO DE
LES PERSONES JOVES |

LA SEVA MOTIVACIO PER A
PARTICIPAR EN TASQUES DE
VOLUNTARIAT

ACCIONS

> Disseny de campanyes de voluntariat orientades a la incorporacid
de nous voluntaris en funcio de les necessitats
> Donar a coneixer la Caritas Jove, la seva organitzaci6 i activitat

> Detecci6 de les necessitats del voluntariat a través d’eines parti-
cipatives

> Implantaci6 de les actuacions que s’han considerat adients per
cobrir aquestes necessitats

> Revisio i adaptacié del Pla de voluntariat
> Actualitzacié del procediment de ’itinerari del voluntariat
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OBJECTIU OPERATIU

7.1
Avancar en eines
de seguiment
pressupostari de
I'entitat

7.2
Avancar en el model
de gestio6 transparent
de l'entitat

1.3
Avancar en la captacio
de fons de forma
conjunta i coordinada
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OBJECTIU ESTRATEGIC

PROMOURE UN MODEL
ECONOMIC SOSTENIBLE |
TRANSPARENT QUE PERMETI
UN BON RENDIMENT DE
COMPTES

ACCIONS

> Foment del coneixement intern del model de financament actual

> Millora dels sistemes d’informaci6é comptable

> Millora de la comunicaci6 de la informaci6 economica de I’entitat

> Suport als tresorers en la implementacio6 de les eines de segui-
ment pressupostari elaborades

> Definici6 d’estrategies comunes de foment de la transparencia
> Implementaci6 de I’estrategia comuna de foment de la transpa-
réncia

> Establir nous criteris de coordinacié en la captaci6 de fons de
Pentitat

> Implementaci6 de proves pilot de treball coordinat amb el ter-
ritori que permetin impulsar la captacid de fons, a partir dels
criteris establerts conjuntament
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OBJECTIU OPERATIU

8.1
Generar d’'un model
d'organitzacio més
eficient basada en la
promocioé del talent
i 'autogestio

8.2
Avancar en el model
d’acompanyament a
l'equip técnic

8.3
Fomentar la millora
continua dins l'entitat
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OBJECTIU ESTRATEGIC

AVANGCAR EN LA PARTICIPACIO
DEMOCRATICA | PROMOCIO
D'UN MODEL D'ORGANITZACIO
HORITZONTAL, TRANSVERSAL
| ORIENTADA A OBJECTIUS

ACCIONS

> Identificacié d’un equip de persones que, en el si de I’entitat, im-
pulsi aquest model organitzatiu

> Detecci6 dels aspectes organitzatius que ens permetin avangar
cap a aquest model

> Establiment d’un full de ruta o cronograma i implantar les actua-
cions que permetin assolir els objectius necessaris

> Avaluacio6 anual de I’assoliment dels objectius previstos per tal de
valorar ’avenc en el canvi de model proposat

> Implementaci6 de ’avaluacié de competencies del personal per
a la millora de la gestio del coneixement i el talent intern

> Implementaci6é de mesures que afavoreixen el benestar del per-
sonal contractat

> Treball per a la igualtat d’oportunitats entre dones i homes a ni-
vell intern a través de la implantaci6 del Pla d’Igualtat

> Revisié i implementaci6 dels canvis necessaris que garanteixin
el compliment dels requisits normatius que ens afecten en I’ac-
tualitat

> Implementacié d’un sistema de detecci6é d’oportunitats de mi-
llora i de no conformitats en diferents nivells de responsabilitat
de I'entitat (direccid, responsables, programes i projectes)

> Elaboracid de sistemes de detecci6 del grau de satisfaccié de les
parts interessades en cadascun dels projectes

> Impuls d’auditories internes als projectes i serveis amb 1’objectiu
d’avancar cap a la certificaci6 en estandards de qualitat

> Treball enfocat a la certificacié en qualitat: norma UNE 9001:2015

> Impuls i control de la gestié documental de ’entitat
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OBJECTIU OPERATIU

8.4
Promoure la
participacio activa
de les persones
participants

8.5
Fomentar la cultura de
la innovacioé a l'entitat
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ACCIONS

> Revisio del document de participacio

> Aprovaci6 del document de participacid

> Implementacio de les accions proposades en el document en rela-
ci6 ala participacio de les persones participants en els projectes
i serveis, aixi com en els equips locals de Caritas del territori

> Avaluaci6 de la implementaci6 de les accions proposades des del
document

> Elaboracié d’un procediment d’innovacio a I’entitat

> Identificaci6 de reptes d’innovaci6 de ’entitat i prioritzaci6 dels
mateixos

> Participacid i dinamitzaci6 de processos i/o grups de millora que
sorgeixin en el Comite de qualitat i innovaci6

> Creaci6 d’eines i espais de transferencia del coneixement intern
que permetin I’aprofitament de talents

> Promocio i/o participaci6 en xarxes de col-laboracié d’innovacié
externes
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OBJECTIU OPERATIU

9.1
Avancar en el treball
en les Comissions
Diocesanes

9.2
Fomentar la
construccié conjunta
de I'accid social de
I'entitat
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OBJECTIU ESTRATEGIC

AVANCAR EN EL TREBALL
EN EQUIP I LA CONSTRUCCIO
CONJUNTA D'UNA SOLA
CARITAS

ACCIONS

> Avaluacio del treball realitzat per les Comissions Diocesanes

> Identificacié de nous reptes i elements de millora en el treball de
les diferents Comissions

> Valoracio de la necessitat de creaci6 de noves Comissions Dioce-
sanes

> Implementacio de les propostes de millora que es prioritzin

> Impuls i consolidaci6 dels espais de treball de revisié de ’acci6
social de les Caritas locals que es desenvolupen al territori

> Implementaci6 i seguiment dels acords de millora dels espais de
treball de revisi6 de ’accié social

> Increment del nombre de Caritas locals on es presenten les me-
mories anuals dels serveis que s’hi desenvolupen
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