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Angels Camés Plana
Directora de Caritas Diocesana de Girona

Presentacid institucional

Caritas Diocesana de Girona, formada per totes les Caritas del Bisbat de Girona, presenta el

seu Informe de Sostenibilitat i B&é Comu 2024. Aquesta edicio inclou els punts destacats de la
gestié ambiental, social i economica de la nostra entitat durant I'any 2024.

“El compromis amb la sostenibilitat €s intrinsec a la nostra identitat i missio. Per
a Caritas, aquesta és el marc étic que guia la nostra gestio i I'eix de la nostra

accio social”

Amb aquest esperit, Caritas Diocesana de Girona ofereix aquest informe com un exercici de
transparéncia, rendicio de comptes i reflexié compartida sobre la nostra accié social, la ges-

tié dels recursos i I'impacte que generem en la comunitat.

Aquest document vol ser una eina de millora continua i de dialeg amb els nostres grups
d’interés: persones acollides, treballadores, voluntariat, proveidors, entitats col-laboradores i
societat en general.

Durant el 2025 hem seguit avangant en la consolidacié d’'un model de gestio étic, participatiu
i orientat al Bé Comu, que posa al centre la dignitat de les persones i la sostenibilitat de la

vida.

Els resultats que agui es presenten provenen de l'aplicacié de la Matriu del Bé Comu, eina
gue ens permet avaluar com la nostra organitzacié concreta, en la practica, els valors fona-
mentals de la dignitat humana, la solidaritat, la sostenibilitat ecologica i la transparéncia

democratica.



Aquest informe és fruit de la col-laboracio de tot I’equip de Caritas Diocesana de Girona
—personal técnic voluntariat i persones ateses—, aixi com de la implicacié de les Caritas parro-
quials i arxiprestals del Bisbat.

El nostre agraiment s’estén també a les entitats col-laboradores, administracions publiques i

donants privats que fan possible la nostra missié.



Introduccio

Aquest Informe de Sostenibilitat i Bé Comu 2024 és el resultat d’'un procés d’avaluacioé integral
gue té com a objectiu mesurar i comunicar I'aportacié de Caritas Diocesana de Girona al Bé

Comu i al desenvolupament sostenible del territori.

S’ha elaborat d’acord amb els principis del model d’avaluacié de 'Economia del Bé Comu
(EBC), que ens proporciona I'eina metodoldgica central i permet mesurar la coheréncia entre
la practica i els valors fonamentals de:

& < & |

DIGNITAT HUMANA SOLIDARITAT | JUSTICIA SOSTENIBILITAT TRANSPARENCIA
SOCIAL ECOLOGICA | PARTICIPACIO
DEMOCRATICA

Aquest informe del Bé Comu esta alineat amb els principals referents:

e La Global Reporting Initiative (GRI), proporcionant un marc de referéncia global i

estandarditzat.

e FEls Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de 'Agenda 2030, per alinear
la nostra acci6 social amb els reptes globals.

e Doctrina Social de I’Església: aporta el fonament étic i teoldgic del nostre com-
promis, integrant la justicia social, ecologica i espiritual (inspirada, entre altres, per
Laudato Sr).

El document respon a la voluntat d’oferir una visio global, transparent i verificable de la nostra

activitat, tot mostrant 'impacte que genera en les persones, en la societat i en el medi ambient.

Aquest és, per tant, un instrument de millora continua i d’autodiagnosi organitzacional. Ens
permet identificar fortaleses, reptes i arees de millora per seguir avancant cap a una gestié cada

vegada més coherent amb la nostra missio i els valors que ens inspiren.



1.1. Proximitat de principis

L’adopcié de la metodologia EBC no és casual; neix de la proximitat de principis entre la
missio de Caritas i els valors fundacionals de 'Economia del Bé Comu: la dignitat humana, la

solidaritat, la justicia social, la sostenibilitat ecoldgica i la transparencia democratica.

e Acreditacio de la missioé: per a una entitat la missié de la qual ja és aportar al Bé
Comu, és especialment important acreditar i mesurar el que es dona per suposat.
El Balang EBC permet certificar I'ética i la coherencia interna, mantenint i enfortint la
confianga dels nostres col-laboradors i la societat.

¢ Innovacio i pionerisme: la realitzacio d’aquest Balang, en el marc d’'un moviment que
tot just compleix 15 anys, dona a Caritas Diocesana de Girona el caracter de pionera
en el sector. Aquesta experiéncia d’avaluacio té una vessant intrinseca de compartir

bones practiques que és una contribucié addicional al Bé Comu.

e Eina de gestio: la Matriu EBC ens proporciona un llenguatge comu i una eina trans-
versal per a la presa de decisions, assegurant que la gestié economica i administrativa
estigui sempre al servei de la nostra missié social i dels valors étics.
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|dentitat, missid,
valors i bon govern

2.1. Missid, proposit i articulacid territorial

La nostra missio és: acollir, escoltar i acompanyar les persones i families en situacié o risc de
pobresa i exclusid, promovent el seu desenvolupament integral i la seva participacio activa en

la comunitat.

Component Descripcid

Proposit La transformacio social, des d’'una mirada de justicia, solidaritat i 'amor
(el nostre “Per que”) fratern, entenent que la solidaritat és una forma concreta de justicia.

Model d’accio Xarxa coordinada i descentralitzada de Caritas Parroquials
i Arxiprestals distribuides per tot el Bisbat de Girona.

Visio col-laborativa Foment de la corresponsabilitat i la col-laboracié activa amb entitats
socials, administracions publiques i empreses.

Aquesta articulacio territorial garanteix una resposta adaptada a les necessitats reals de cada
comunitat.
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2.2. Els nostres valors i el Bé Comd

Els valors de Caritas Girona no només sén coherents amb la nostra identitat eclesial sind que
estan plenament alineats amb els valors fonamentals de 'Economia del Bé Comu (EBC) des-
crits a I'apartat metodologic. Aquests principis guien la nostra gestio i totes les nostres accions.

EBC  Transparéncia i Participacio

() EBC

o~ v
DIGNITAT Defensar el valor inalignable de cada persona com PARTICIPACIO Fomentar la implicaci6 activa i la corresponsabili-
HUMANA a ésser (nic i irrepetible, centre de la nostra accid. tat de les persones ateses i de tota la comunitat.
i EBC O EBC = Transparéncia
Treballar col-lectivament per la transformacio N _ o
SOLIDARITAT | social, la cohesid i la defensa dels drets humans i AUSTERITAT | Gestionar 9_|S recursos amb el maxim rigor, ho-
JUSTICIA SOCIAL  la igualtat d'oportunitats. TRANSPARENCIA nestedat i claredat, fonamentant a confianca.
'Y ) ETIC  Inspiraci6 Evangglica ETIC  Desenvolupament estratégic
o
AMOR FRATERN La forca transformadora que impulsa la nostra QUALITAT Promoure noves respostes efectives als desafia-
accid i larad dexistir de Caritas. | INNOVACIO ments socials i ambientals del nostre temps.

2.3. Model de bon govern, tica i transparéncia

El bon govern és un dels pilars fonamentals per garantir la nostra legitimitat social i la confianca
de tots els grups d’interés. Apliqguem un model de gestié basat en la responsabilitat, I’equitat
i la rendicié de comptes.

Practiques clau de bon govern:

1. Vetllem pel comportament étic, integre i inclusiu de part de totes les persones que for-
men part de I'Entitat i el promovem en els nostres grup d’'interés externs.

Els principis etics de Caritas Diocesana de Girona estan recollits en el nostre

@ Codi étic elaborat, seguint els criteris del Codi étic de Caritas Internationalis i
E&[)BloEFI/l\CT del de la confederacié de Caritas Espanyola. Es basa en els valors i principis

de l'entitat i es resumeix en una declaracié normativa, que suposa el marc étic

v reglamentari de I'organitzacio.

@ D’aquest Codi étic deriva el Codi de conducta, que descriu el comportament
que s’espera de totes les persones que formen Caritas.

CODI DE
CONDUCTA
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Caritas Catalunya compta amb un Comité Etic propi que esta format per persones de prestigi
de diferents sectors socioecondmics, i té com a missioé principal valorar les col-laboracions so-
bre la base establerta a I'ldeari étic. Caritas Diocesana de Girona pot elevar a nivell de consulta

qualsevol questié que requereixi aquest tipus de valoracio.

2. Formem al nostre equip en assumptes técnics i habilitats.

L'any 2023 vam portar a terme la primera accié formativa en compliment nor-

a matiu a tot el personal técnic de I'entitat. Aquesta formacié es va ampliar durant
PLA DE J : PR .

i 'any a part del nostre voluntariat en el territori. Lany 2024 hem continuat fent

INSTITUCIONAL ~ formacions sobre protocols especifics.

K«

Mantenim una comunicacié oberta i honesta amb tota la nostra cadena de
p n valor. El Pla de comunicacié institucional recull com mostrem a 'opinié publica,

a la societat, la imatge de Caritas, procurant que sigui el més fidel possible a la
ﬁg“ﬂ‘%& seva naturalesa. L'objectiu principal és potenciar la capacitat transformadora de
la nostra accié al territori: anunciar i denunciar. Per aixd cal que posem en linia
tots els publics -interns i externs- destinataris de la nostra comunicacio, en la

defensa de la justicia social, dels nostres valors i de la nostra manera d’actuar.

3. Publicacio periodica del nostre informe de sostenibilitat, com a mesura de trans-
paréncia.

Vam comencar el 2022 realitzant el Balan¢ social de la Xarxa d’economia social i solidaria
de Catalunya XES.

4. Gestiod transparent dels recursos economics.

Els comptes de Caritas Diocesana de Girona s’auditen cada any per part d auditors de comptes
externs per tal de comptar amb una verificacio externa que la comptabilitat de I'entitat és fiable.
Les dades economiques definitives de I'exercici son les que figuren als comptes anuals de I'en-
titat, inclosos a I'informe de I'auditoria externa.

L'entitat es troba al corrent de les obligacions tributaries

5. Actuacio licita, ética i d’interes public.

@ Hem desenvolupat un Sistema de Compliment normatiu que consisteix en una
L_:' serie de pautes, bones practiques i procediments per mantenir la integritat en
SISTEMADE  totes les nostres actuacions, prevenir els riscos als quals estem sotmesos i en el

COMPLIMENT . . . o _
NORMATIU cas que es concretin, poder-los detectar i reaccionar per minimitzar-ne I'impacte.

6. Treballem contra la corrupcio en totes les formes, incloses I’extorsid i el suborn.

Dins del sistema de compliment normatiu hem elaborat dos protocols d’actuacié en aquest am-
bit: el Protocol de blanqueig de capitals i el Protocol d’anticorrupcid¢ i frau

11



7. Oferim espais per a la dentincia de qualsevol fet violent, d’assetjament o antiétic,
perqué puguin expressar-se sense por de represalies.

Per a la gestio de denuncies, Caritas Diocesana de Girona es va crear el 2019 la Unitat de Com-
pliment Normatiu. L'objectiu d’aquesta unitat és treballar per poder assegurar que les persones
que formen part de Caritas Diocesana de Girona compleixen amb les normes obligatories i que

les assumeixen voluntariament.

En aquest sentit, el nostre sistema de compliment normatiu disposa d’un Protocol d’actuacio
davant dels Incompliments que garanteix regular de manera transparent el procediment de
reaccié que seguira I'entitat quan tingui coneixement d’'una actuacioé que pugui ser constitutiva
d’'una infraccié garantint uns principis basics d’actuaci¢ i d’'un Canal de denuncies a I'apartat

de transparencia de la pagina web.

Disposem de dos protocols que possibilita que totes les intervencions que s’han de dur a terme
en aquests ambits, es realitzin de manera coordinada i eficag: el Protocol per a la prevencio i
abordatge de I'assetjament psicologic, sexual o per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de
genere i/o expressio de genere de Caritas Diocesana de Girona; i el Protocol de deteccié i ac-
tuacio en situacions de violéncia, sospita o risc, en menors i adolescents de Caritas Diocesana

de Girona.
©
PROTOCOL PER A LA PREVENCIO PROTOCOL DE DETECCIO | ACTUACIO
| ABORDATGE DE L'ASSETJAMENT en situacions de violéncia, sospita o risc,
psicologic, sexual o per ra6 de sexe, orientacio sexual, en menors i adolescents de Caritas
identitat de génere i/o expressio de genere de Caritas Diocesana de Girona

Diocesana de Girona

8. Conflictes d’interés

Tots el personal tecnic i voluntariat de Caritas han d’evitar situacions que puguin suposar un
conflicte entre els seus interessos personals i els de la institucid. Queda recollit en cadascuna
de les “Fitxes de lloc de treball del personal” i en el document “Conflicte d’interessos en el pro-
ceés de seleccid”, a través del qual I'entitat vol assegurar que tots els processos de seleccio, es
desenvolupin amb els més alts estandards étics i de transparencia. Amb aquesta politica volem
detectar, abordar i prevenir qualsevol conflicte d’interés que pugui sorgir entre les persones

involucrades en aquests processos.

En aquest sentit, el nostre equip professional és clau per poder complir amb aquest pilar, i ens
enfoquem permanentment a conscienciar-lo i formar-lo per actuar amb integritat. Es tracta de
personal laboral multidisciplinari altament qualificat i una amplia xarxa de voluntariat actiu dis-

tribuit per tot el territori.
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Metodologia i model d avaluacid
de Ia sostenibilitat

3.1. Enfocament metodoldgic

Per avaluar i calcular la contribucié al Bé Comu, disposem d’una eina principal, I'lnforme del Bé
Comu.

Aquesta avaluacié analitza I'impacte de Caritas Diocesana de Girona sobre cinc grups d’in-
terés principals: proveidors, finangadors, persones treballadores i voluntariat, persones partici-
pants (usuaries) i I'entorn social.

El resultat de I'avaluacio té la seva expressio en la Matriu del Bé Comu, una taula que relaciona
els quatre valors basics (Dignitat humana,Solidaritat i justicia social, Sostenibilitat ecologica i
Transparéencia i participacié democratica)amb els cinc grups d’interes, avaluant aixi les rela-

cions economiques basada en valors.

Del creuament entre els quatre valors basics i els cinc grups d’interés, en surten vint temes a

avaluar.
S (413 ¥
Valors > LA ) v
DIGNITAT SOLIDARITAT SOSTENIBILITAT TRANSPARENCIA
HUMANA | JUSTICIA SOCIAL MEDIAMBIENTAL | PARTICIPACIO

PROVEIDORS

PROPIETARIS |
FINANCADORS

PERSONES EMPLEADES
| VOLUNTARIES

PERSONES ATESES |
ALTRES CLIENTS

ENTORN SOCIAL
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Categoria  Percentatge Nivell de desenvolupament
[ 70-100 % [Exemplar I [Referent en EBCTI

40-69 %  Experimentat Organitzacié madura

20-39 %  Avancat Consolidat amb millores

10-19 %  Primeres passes Inici del procés

 09%  Puntdepartida  Complimentlegal minim

Es tracta d’'un model d’avaluacio rigords, ja que el fet de complir la llei es considera el punt de
partida, nivell que encara no puntua.

3.2. Objectiu del procés d'avaluacid

L'objectiu principal d’aquest procés és mesurar el nivell de coheréncia entre la practica de
Caritas i els valors de sostenibilitat del Bé Comu, a fi d’identificar punts forts, arees de millora
per incloure en el seu desenvolupament estratégic.

3.3. Metodologia d'avaluacid detallada

El procés d’elaboracio de I'informe ha garantit la maxima objectivitat i rigorositat en el tracta-
ment de les dades. Les cinc etapes del procés d’avaluacié han estat:

1. Recollida Integral: dades quantitatives i qualitatives de totes les arees i programes.
2. Valoraci6 ponderada: aplicaci6 dels criteris de puntuacié de 'EBC 5.0

3. Contrast i verificacio: validacié interna de les dades per corregir possibles desvia-
cions.

4. Analisi i sintesi: obtenci¢ del resultat global i I'analisi de les fortaleses/millores.

5. Comunicacio: redaccio, edicié i publicacié de I'Informe de Sostenibilitat i B&é Comu
2024.

3.4, Fonts d’informaciad i validacid

Les fonts d’'informacié utilitzades per garantir la robustesa de I'analisi han estat:
e Documentacid Interna: informes anuals (memories, balanc¢os, avaluacions).
* Indicadors: bases de dades d’indicadors de sostenibilitat i gestié ambiental.
e Participacio: enquestes a proveidors, treballadors i persones participants.

e Qualitativa: entrevistes i sessions de contrast amb personal clau.
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L'avaluacioé ha estat verificada internament i validada per la direcci6, constituint un instrument
essencial per a la millora organitzacional i la comunicacioé externa.

3.5. Contribucid als Objectius de Desenvolupament Sostenible (0DS]

El marc dels ODS és el referent internacional que alinea I'accié de Caritas Diocesana de Giro-

na amb la sostenibilitat global. Lorganitzacié prioritza i enfoca la seva missio en els seglents

objectius:
[ )
Valors > (A
0 - DIGNITAT
Grups d'intergs HUMANA

A1. Dignitat humana en la
cadena de subministrament

(1]2]3]4]5]6]
81012

PROVEIDORS

B1. Actitud ética en la gesti6
de recursos financers

PROPIETARIS | B
FINANGCADORS

C1. Dignitat humana en el lloc
de treball

PERSONES EMPLEADES
| VOLUNTARIES

D1. Actitud etica amb els
clients

PERSONES ATESES |
ALTRES CLIENTS

E1. Proposit i impacte dels
productes i serveis

3] 10]12]

ENTORN SOCIAL

d

SOLIDARITAT
| JUSTICIA SOCIAL

A2. Justicia i solidaritat en la
cadena de subministrament

B2. Actitud solidaria en la
gestio de recursos financers

C2. Formalitat dels contractes
de treball

(1]3]5]8]

D2. Cooperacid i solidaritat
amb altres empreses
(917]

E2. Contribuci6 a la comunitat

8 910} 16{17

)

SOSTENIBILITAT
MEDIAMBIENTAL

A3. Sostenibilitat medi-
ambiental en la cadena de
subministrament

6 12]13]14]15

B3. Inversions financeres
sostenibles i Us dels recursos
financers

C3. Promocid de la respon-
sabilitat mediambiental dels
treballadors

B EEDE

D3. Impacte ambiental de
I'Gs i la gesti6 de residus de
productes i serveis

O EEDE

E3. Reduccié de I'impacte
mediambiental

3] 6 2| 13[14
Ei

g

TRANSPARENCIA
| PARTICIPACIO

A4. Transparéncia i participa-
ci6 democratica en la cadena
de subministrament

BA4. Propietat i participacio
democratica

C4. Transpareéncia i participa-
ci6 democratica interna

D4. Participacio dels clients i
transparéncia del producte

E4. Transparéncia i participa-
cié democratica de I'entorn
social

10]16]17]

3.6. Alineacid a I'estandard GRI (Global Reporting Initiative)

L'Informe del Bé Comu, com a modalitat d’'informe no financer, esta alineat amb un dels estan-
dards de referéncia més coneguts GRI (Global Reporting Initiative). Es important que els dife-

rents sistemes d’avaluacié tendeixin a confluir.

En aquest quadre podem veure la vinculacié dels aspectes avaluats en aquest informe amb els
temes materials i indicadors del GRI.
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Valors > —n & W) W
DIGN SOLIIDARITAT SOSTENIBILITAT TRANSPARENC!A
HUMANA 1 JUSTICIA SOCIAL MEDIAMBIENTAL | PARTICIPACIO
A1. Dignitat humana en la A2. Justicia i solidaritat en la As'. Sl It y ‘.\4' _T[ansparér!c?a i
L . ambiental en la cadena de participacié democratica en la
cadena de subministrament cadena de subministrament . L
subministrament cadena de subministrament
408. Treball infantil 204. Practiques de compra 308. Evaluacié ambiental del 204. Practiques d’adquisicid
409. Treball forcat 407. Llibertat d’associacio proveidor (enfocament de gestid)
PROPIETARIS | B1. Actitud ética en la gestié B2. Actitud solidaria en la
FINAN CADORS de recursos financers

B3. Inversions financeres
sostenibles i Us dels recursos
financers

BA4. Propietat i participacio
gestio de recursos financers

democratica
202. Presencia en el mercat
- : C3. Promoci6 de la respon- C4. Transparéncia i
PERSONE$ EMPLEADES a8 Dlgnlte;t hturrl:arllla el | (02 Forma:jlta; dEIs"contractes sabilitat mediambiental dels participacié democratica
| VOLUNTARIES e treba e treba treballadors interna
403. Salut i seguretat
404. Formaci6 i educacio 401. Ocupacio 402. Relaci6 empreses
405. Diversitat i igualtat 407. Llibertat d’associaci6 i . P
) ] o treballadors
d’oportunitats negociacio
406. No discriminaci6
2 | PERSONES ATESES | DY, Actitud éticaambels  D2. Cooperacio  solidaritat Do | MPacte ambiental de
\w ALTRES CLIENTS clients amb altres empreses

I'ds i la gesti6 de residus de

DA4. Participaci6 dels clients i
productes i serveis

transparéncia del producte
102. Divulgacié general

417. Marqueting i etiquetatge

206. Comportament
418. Privacitat del client

102. Informacions generals 102. Gobernanca
anticompatitiu 307. Cumpliment ambiental 417. Marqueting i etiquetatge
E1. Proposit i impacte dels
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Avaluacid de Ia contribucid
al Bé Coml

Aquest punt presenta I'analisi detallada dels resultats de I'avaluacié del Bé Comu 2024 de
Caritas Diocesana de Girona. Aquesta avaluacio, basada en la Matriu EBC, mesura el grau de

coheréncia ética, social i ambiental de Caritas Diocesana de Girona.

L'analisi combina indicadors quantitatius (puntuacions i percentatges) amb evidéncies qua-

litatives (bones practiques i oportunitats de millora) per a cadascun dels cinc grups d’interes.

1. Analisi per grup d'intergs

L’Economia del Bé Comu (EBC) demana que I'organitzacié sigui responsable de relacions jus-
tes, solidaries, sostenibles i participatives davant dels seus grups d’interes: proveidors, finanga-
dors, persones, clients i entorn social. Us presentem a continuacio I'avaluacié de las contribucié
al Bé Comu de la gesti6 de Caritas Diocesana de Girona per a cada grup d’interes.

A continuacio, es detalla la contribucié al Bé Comu per a cada grup d’interes:

E 4.1.1. Proveidors

Les relacions amb proveidors es gestionen amb criteris de transparéncia, confianca i compro-
mis social. 'entitat prioritza activament aquelles empreses i entitats que comparteixen valors
de sostenibilitat, comer¢ just i responsabilitat social.

Els proveidors de béns i serveis son un grup d’interés important per I'activitat de la entitat; per-
meten dur a terme serveis essencials de la nostra accié social, com es 'atenci¢ a les necessi-

tats alimentaries, entre d’altres.

’economia del Bé Comu va molt més enlla de les avaluacions habituals de preus i condicions
de pagament, i busca que els proveidors garanteixin una cura del seu personal, del medi am-

bient, i de la seva responsabilitat social en general.

S’ha avaluat la contribucio al Bé Comu de la relacié amb els proveidors, segons els 4 valors de

la matriu :
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,:\ DIGNITAT HUMANA DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT

Criteri

Proveidors

L’'economia del Bé Comu ens demana avaluar els proveidors amb criteris
socials, de manera que puguin acreditar una politica laboral que promou la
dignitat humana.

Assoliment

Caritas Diocesana de Girona disposa d'un sistema de selecci¢ de provei-
dors que inclou com a criteri, el compromis etic. Disposa també d’un sistema
de detecci¢ i abordatge de riscos, d'un procés de gestié de proveidors, es
proposen millores i es detecten incidéncies que donen lloc a no conformitats.

Tot aquesta metodologia s’inclou dins d’un sistema de gestié auditat per una

entitat de certificacié externa.

El resultat de 'avaluacio és un assoliment del 50%, categoria experimentat.

& JUSTICIA | SOLIDARITAT DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT

Criteri

L'economia del Bé ComU demana a I'entitat que estableixi relacions justes i
solidaries en quant a preus i condicions de pagament, i que els proveidors
estiguin satisfets al respecte.

Assoliment

Caritas Diocesana de Girona acredita relacions estables i de llarga durada
amb els principals proveidors, i degut al seu procediment d’avaluacié de
proveidors molt complet i actualitzat. Aquest marc general pressuposa un
tracte just i solidari amb els proveidors.

El resultat de I'avaluacio és un assoliment del 40%, categoria experimentat.

SOSTENIBILITAT MEDIAMBIENTAL DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT

Criteri
L’EBC demana que la organitzacié disposi de procediments d’avaluacio de
proveidors que tinguin en compte el seu impacte ambiental.

Assoliment

Caritas Diocesana de Girona acredita que un dels criteris de seleccié de




Proveidors

Informe de Sostenibilitat i Bé Comd 2024

proveidors dins del compromis étic fa

d’energia electrica.

Criteri

nistrament.

Assoliment
Caritas Diocesana de Girona acredita

Mostrem el resum visual final de I’avaluacio
aspectes dona un grau d’assoliment del 41%.

]
Valors > <~ &
DIGNITAT SOLIDARITAT
HUMANA | JUSTICIA SOCIAL

. EXPERIMENTAT EXPERIMENTAT
PROVEIDORS 50% 40%

fortaleses i bones practiques

Seleccio ética: procés de seleccié que inclou
criteris étics i ambientals.

Prioritzacio local: prioritzacié efectiva de provei-
dors locals i entitats de I'economia social.

Contractacio transparent: procediments de con-
tractacié documentats i clars.

Caritas Diocesana de Girona

referéncia a la gestié mediambiental.

També té en compte criteris mediambientals en la seleccié de proveidors

El resultat de I'avaluacio és un assoliment del 40%, categoria experimentat.

TRANSPARENCIA | PARTICIPACIO DEMOCRATICA DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT

L'EBC demana que I'entitat mantingui relacions transparents i participatives,
i que promogui la transparencia i participacié en tota la cadena de submi-

que manté reunions periddiques amb

els seus proveidors critics, i que la comunicacié global és bona, ja que un
dels criteris d’avaluacio es la confianga.

El resultat de I'avaluacio és un assoliment del 40%, categoria experimentat.

de proveidors. Lavaluacié conjunta dels 4

& by =

SOSTENBILTAT | RSPARENGIA GRUPS
MEDIAMBIENTAL [P CPACIO D'INTERES

EXPERIMENTAT EXPERIMENTAT EXPERIMENTAT
40% 40% 1%

Oportunitats de creixement

Regulacio6 formal: desenvolupar i aplicar un pro-
tocol formal de compres responsables.

Avaluacio del proveidor: implantar una enquesta
periodica de satisfaccio als proveidors.

Pla d’accio per reduir el termini mitja de paga-
ment a proveidors
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I1.1.2. Finangadors

El finangcament de Caritas prové de les persones fisiques (socis i donants) i persones juridiques
(Entitats amb Cor i administracions).

S’ha avaluat la contribucio al Bé Comu de la relacié amb els financadors, segons els 4 valors
de la matriu :

,:\ ACTITUD ETICA EN LA GESTIO DELS RECURSOS FINANCERS

Finangadors

Criteri

'economia del Bé Comu avalua l'actitud ética en la gestié dels recursos
financers demanant a les entitats que tinguin una elevada autofinanciacio,
per garantir la independéncia en la realitzacié de la seva missio. Que en
cas de recorrer a finangcament extern, sigui provinent d’'un grup d’interés o
mitjancant la banca ética.

Assoliment

Caritas Diocesana de Girona es financa en un 40% per fons privats. Té el
suport d’'una base social amplia de 2044 socis i donants i compta també
amb 722 entitats amb Cor. Si mirem el patrimoni net del Balang, es del 87%.
La resta del financament, el 60%, prové de 'administracié publica, que és un
grup d’interés rellevant.

Les entitats socials son els primers proveidors de serveis socials; es tracta
d’una gestio delegada a I'entitat social. Caritas de Girona no té cap endeu-
tament extern més enlla d’una polissa de credit per la operativa de I'activitat.
Periode comptable 2024.

& ACTITUD SOLIDARIA EN LA GESTIO DELS RECURSOS FINANCERS

Criteri
economia del Bé Comu demana a I'entitat que gestioni els recursos obtin-
guts de manera solidaria i orientada al Bé Comu, d’acord amb la seva missio.

Assoliment

Caritas Diocesana de Girona acredita un % de fons destinats a la missié molt
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elevat, amb una diferencia de 6 punts per sobre de la mitja del sector.

INVERSIONS SOSTENIBLES

finangadors
off |

Criteri

L'EBC demana que les decisions sobre inversions en immobles tinguin en
compte l'impacte ambiental. | que es tingui un pla d’inversions per a mi-
llorar-lo. Demana també que les inversions financeres siguin en fons ISR,
amb consideracions d’impacte social i ambiental per sobre del rendiment
financer.

Assoliment

Caritas Diocesana de Girona no disposa d’'un parc d'immobles en propietat a
gestionar, ja que els pisos o locals que rep d’herencies el criteri es la venda a
curt termini. D’altra banda no té capacitat per realitzar inversions financeres,
per la qual cosa aquest aspecte no s’avalua.

PROPIETAT | PARTICIPACIO DEMOCRATICA

Criteri

L'EBC demana que I'entitat tingui una forma juridica que faciliti la partici-
pacié en la propietat dels grups d’interés, amb predomini de les persones
treballadores.

El tipus de forma juridica de Caritas no ho permet i es considera un aspecte
sense capacitat d’actuacié, per la qual cosa no s’avalua.

Mostrem el resum visual final de I’avaluacio de financadors. L'avaluacioé conjunta dels 4
aspectes dona un grau d’assoliment del 79%.

Valors > q.,\ & @ w‘"’ @

Grups d'interés DIGNITAT SOLIDARITAT SOSTENIBILITAT TIRFf\:‘RSTFI’éﬁJE\'é%A
HUMANA |JUSTICIASOCIAL ~ MEDIAMBENTAL  PH¥ LRl
@ | PROPETARIS| N/A N/A
<=7 | FINANGADORS i ;

GRUPS
D'INTERES
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fortaleses i bones practiques Oportunitats de creixement

Impacte garantit: el 92% dels ingressos es des-  Fidelitzacio: reforgar la comunicacié d'impacte i
tinen directament a projectes socials i d'insercié dels resultats obtinguts per a una major fidelitza-
laboral, maximitzant I'impacte. cio dels donants.

Transparencia total: comptabilitat auditada anual- Fons ambientals: potenciar la captacié de fons
ment i publicacié publica de memories i resultats  vinculada especificament a projectes de sosteni-
economics. bilitat ambiental.

Sostenibilitat financera: diversificacio de fonts Innovacio financera: estudiar i incorporar noves
de finangament (publiques i privades) i foment de  fonts de finangament privat a llarg termini
donacions recurrents i estables.

B 4.1.3. Persones treballadores i voluntariat

Les persones son clau en l'avaluacio del Bé Comd, ja que és un model que posa I'economia al
seu servei. En aquest grup d’interés ens referim a les persones que presten serveis a I'entitat,
és a dir, personal voluntari i contractat. Amb el seu treball porten a terme la missi¢ i els valors

de l'organitzacio.

S’ha avaluat la contribucié al Bé Comu de la gestio de les persones, segons els 4 valors de la

matriu :

,:\ DIGNITAT HUMANA EN EL LLOC DE TREBALL

Criteri

Cultura organitzacional que posi en el centre les persones, amb un ambient
de treball que fomenti valors de confianca i respecte, que vetlli per la salut
i seguretat més enlla dels requisits legals, que la diversitat i igualtat d’opor-
tunitats no només es garanteixi sind que es promogui i que les persones
puguin desenvolupar el seu potencial.

Persones treballadores i voluntariat

Assoliment

Caritas diocesana de Girona ha posat en marxa els processos necessaris
per aconseguir una cultura que posi en el centre a les persones; ho acre-
dita amb la documentacié necessaria: pla estrategic, pla d’igualtat, pla de
formacid, codi de conducta, fitxes de lloc de treball, politica de contractacié
inclusiva, pla de millora de voluntariat, entre d’altres.
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& REMUNERACIONS JUSTES

Criteri

Remuneracions justes, tant pel que fa a la relacié amb el cost de la vida, com
per les diferéncies entre la retribucié maxima i minima, i la bretxa salarial de
genere. Que les carregues de feina estiguin ben assignades, i que les mesu-
res de flexibilitat i conciliaci¢ es puguin adaptar a les necessitats individuals.

Assoliment
Caritas presenta excel-lents resultats en la ratio de remuneracions justes, amb
una bretxa salarial del 1.9%, una ratio de salari maxim i minim que no arriba

a 3 vegades, i un salari minim que cobreix el cost de la vida amb un +4,6%.
També te millores de conveni pel que fa a la conciliacio.

Ara bé, 'EBC en aquest apartat demana la participacio de I'empleat en la
fixacio de les seves condicions de treball i una jornada laboral que no superi
les 30 hores.

El resultat de I'avaluacio és un assoliment del 30%, categoria avancat.

RESPONSABILITAT MEDIAMBIENTAL DELS TREBALLADORS

Criteri

Promoure la responsabilitat mediambiental entre els col-laboradors, incorpo-
rant la sostenibilitat a la cultura organitzacional, amb mesures en els ambits de
I'alimentacio, la mobilitat sostenible i altres accions que vetllin pel comporta-
ment responsable en el lloc de treball (consums de materials, energétics, etc.).

Assoliment

Caritas acredita la realitzacio de tallers sobre habits i alimentacié saludable
en tot el territori, lligats al servei de distribucid d’aliments. Acredita també
que les persones usuaries del servei han fet canvis en la seva vida diaria a
partir de 'aprenentatge en les formacions.

Vetlla per la mobilitat sostenible calculant I'impacte ambiental del transport
de les persones treballadores i disposa de mesures de sensibilitzacio inclo-
ses en els projectes marc.

El resultat de I'avaluacio és un assoliment del 30%, categoria avancat.
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TRANSPARENCIA | PARTICIPACIO DEMOCRATICA INTERNA

Criteri

Desenvolupar la transparéncia interna i la participacié democratica de les
persones contractades i voluntaries, presentant de manera transparent la
informacio critica, fent que els directius siguin avaluats pels seus empleats, i
obrint espais de consulta i participacio, entre d’altres.

Assoliment

Persones treballadores i voluntariat

Caritas fa accessible la informacié fonamental a les seves parts interessades.

A més, en relacié al seu equip, no només la posa a disposicié sind que
I'area d’administracié organitza reunions anuals per entendre i participar en
els pressupostos. La participacié de les persones de 'entitat abasta també
altres decisions organitzatives i estrategiques i es mesura el nombre de per-
sones que participen en decisions organitzatives i estrategiques.

Disposa d’espais institucionals de participacié com son I'assemblea dioce-

sana i les comissions diocesanes.

El resultat de I'avaluacio és un assoliment del 60%, categoria Experimentat.

Mostrem el resum visual final de I’avaluacié de persones. Lavaluacié conjunta dels 4 as-
pectes dona un grau d’assoliment del 54%.

. (O
Valors > A4 VN &) v (=)
TRANSPARENCIA
| PARTICIPACIO
DEMOCRATICA

DIGNITAT SOLIDARITAT SOSTENIBILITAT

HUMANA | JUSTICIA SOCIAL ~ MEDIAMBIENTAL

GRUPS
D'INTERES

EXPERIMENTAT
30% 30% 60% 54%

PERSONES AVANGAT EXPERIMENTAT

EMPLEADES |
VOLUNTARIES

AVANGAT

fortaleses i bones practiques Oportunitats de creixement

Benestar laboral: condicions laborals justes, Participacio activa: enfortir la participacio
equitatives i programes de formacio tecnica i interna en processos clau de presa de decisions
humana. organitzacionals.

Integracio i acollida: pla d’acollida estructurat per Cultura ecologica: desenvolupar programes espe-
a les noves incorporacions (personal i voluntariat). cifics de sensibilitzacié mediambiental interna.

Corresponsabilitat: Dinamiques de treball en Equitat de génere: impulsar la perspectiva de
equip i foment de la corresponsabilitat. génere de manera transversal en tots els progra-
mes i estructures.
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\é, L.1.4. Persones participants i societat

Per a una organitzacié com Caritas, el rol de “client” el desenvolupen, en primer lloc, les perso-
nes participants i en segon lloc, la societat en el seu conjunt, pel que fa a la comunicacié amb
els socis i donants actuals i potencials.

S’ha avaluat la contribucié al Bé Comu de la relacié amb els clients, segons els 4 valors de la

matriu :

g:\ ACTITUD ETICA AMB LA CLIENTELA

Criteri

'Economia del Bé Comu demana a les organitzacions una gestio etica de la
relaciéo amb clients, mostrada per una comunicacio transparent, de manera
que l'actitud etica amb els clients formi part del posicionament de la organit-
zacio. Demana també una accessibilitat dels serveis, entesa com a capacitat
d’adaptacio als clients, posant emfasi en els grups vulnerables.

Persones participants i societat

Assoliment

Caritas diocesana de Girona presenta evidéncies de la seva actitud ética
amb els clients, tant pel que fa a la comunicacié institucional ( web, memoaria,
pla de comunicacio,...etc) com pel que fa a la comunicacié amb les perso-
nes participants mitjancant procediments de qualitat adequats.

Pel que fa a accessibilitat i adaptacié dels serveis a les persones ateses ,
partim del model d’accié social que mostra I'enfocament de tota I'accié a
les persones vulnerables; per adaptar els serveis, com a minim un cop 'any
es detecten els canvis de context, expectatives/satisfaccié de les persones

ateses, riscos, i s’'incorporen al pla de millora.

& COOPERACIO AMB ALTRES ORGANITZACIONS

Criteri

L'Economia del Bé Comu valora el treball de cooperacié amb entitats del
sector cercant objectius comuns, aixi com una col-laboraci¢ solidaria amb
d’altres organitzacions compartint recursos humans i materials.
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Assoliment

Caritas acredita la seva participacio regular en taules de treball sectorials
per unificar criteris, aportar coneixement, crear o modificar projectes...etc.
Mitjancant la Taula del Tercer Sector pot participar en iniciatives legislatives
(ILP) i altres eines d’incidencia politica.

Pel que fa a compartir recursos amb altres organitzacions, alguns projectes
fan formacions o tallers oberts a tota la ciutadania; son exemple de com
I'accié social esdevé més solidaria de I'impacte directe que busca, es donen

Persones participants i societat

altres beneficis solidaris a consequencia del treball comunitari.

@ IMPACTE MEDIAMBIENTAL DELS SERVEIS

L'organitzacié calcula el seu impacte mediambiental global, en I'apartat

d’impacte en I'entorn.

Es rellevant el fet que Caritas Girona disposa d’una empresa d'insercié ECO-
SOL, que porta a terme diferents projectes d’economia circular. Veurem el

seu impacte també en 'analisi de I'entorn.

No es considera rellevant I'impacte ambiental considerat a nivell dels
serveis socials que proporciona I’entitat.

PARTICIPACIO DELS CLIENTS | TRANSPARENCIA DE PRODUCTE

Criteri

L’EBC promou la participacio dels clients, aportant informacié per a millorar
els serveis. Pel que fa al que es coneix com a “transparéncia de producte”,
es demana donar accés a la informacié economica sobre els serveis.

Assoliment

A Caritas es dissenyen els projectes en base a I'opinié de les persones par-
ticipants. Cada projecte disposa del seu questionari de satisfaccié que es
passa cada any i d’alla s’extreuen les millores i canvis que s’implanten al
projecte el proper any. Ho acredita mostrant que el 100% dels projectes té
enquestes de satisfaccio, i aportant també que quasi el 50% dels projectes
té incloses assemblees de participants.

Compten també amb un consell assessor de donants.
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Pel que fa a la transparéncia de producte, s’acredita amb la publicacié de la
inversio social per programes, i el detall dels conceptes de cost es pot trobar
a la memoaria anual auditada penjada al portal de transparéncia.

Mostrem el resum visual final de I’avaluacio de clients. L'avaluacié conjunta dels 4 aspec-

tes déna un grau d’assoliment del 80%.

s

SOLIDARITAT
| JUSTICIA SOCIAL

Valors >

Grups d'interés

PERSONES
ATESES |
ALTRES
CLIENTS

®
-

DIGNITAT
HUMANA

fortaleses i bones practiques

Excel-lencia en I’'acollida: acompanyament per-
sonalitzat, integral i alta satisfaccié de les perso-
nes ateses.

Cohesio social: espais de participacio, escolta
activa i accions comunitaries que generen cohesio
social.

P 415, Entorn social i ecoldgic

-

o ()

GRUPS
D'INTERES

&

SOSTENIBILITAT
MEDIAMBIENTAL

TRANSPARENCIA
| PARTICIPACIO
DEMOCRATICA

Oportunitats de creixement

Mesura d’impacte subjectiu: incorporar més
indicadors d’impacte subjectiu (p. ex., qualitat
de vida, apoderament) a I'avaluacié.

Comunicacio a la comunitat: reforgar la comuni-
cacio dels resultats d’'impacte a la comunitat i a la
societat en general.

Poder avaluar I'impacte de l'activitat de l'organitzacié en el seu entorn va ser l'origen de la
responsabilitat social. La metodologia ha evolucionat considerant els grups d’interés més rela-
cionats amb la cadena de valor, i agrupant la resta com a entorn social, que continua tenint un
sentit molt ampli que va des de la humanitat en general, el planeta, la comunitat de referencia i

la poblacié local, entre d’altres

S’ha avaluat la contribuci¢ al Bé Comu de I'impacte en I'entorn, segons els 4 valors de la matriu :
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g:\ IMPACTE POSITIU DELS PRODUCTES | SERVEIS

Criteri
Per avaluar la contribucié al Bé Comu, 'economia del Bé Comu ens demana
que acreditem que la nostra activitat cobreix les necessitats basiques i millo-

Entorn social i ecologic

ra la qualitat de vida de les persones, és a dir, tenim un impacte social més
enlla de les persones que atenem.

Assoliment

Caritas Diocesana de Girona ha pogut acreditar extensament que els serveis
que presta cobreixen les necessitats basiques i milloren la qualitat de vida.
Aixi mateix, avalua la seva contribuci¢ als ODS amb un informe anual de
progrés des dels ultims 5 anys.

Participa també en Cercles d’innovacié que son els referents d’'innovacio a
Caritas Europa, innovacio en projectes socials i deteccié de necessitats.

D’altra banda, acredita que la seva accié té un gran impacte social més
enlla dels beneficiaris directes, ja que contribueix a informar les adminis-
tracions de les problematiques socials, a la sensibilitzacié social necessaria
per canviar el coneixement i actituds de les persones, i a crear economia
(capacitat de consum) amb les ajudes directes i les insercions laborals.

Caritas Diocesana de Girona disposa d’un observatori de la realitat social
que publica peridodicament informes d’'impacte.

L'ambit d’Entitats amb Cor és una invitacié als agents economics, culturals i
socials a exercir una part de la seva responsabilitat social implicant-se en el
desenvolupament del benestar social de persones en situacié de vulnerabi-
litat, a través de la col-laboracié amb Caritas.

&1 CONTRIBUCIO A LA COMUNITAT

Criteri
L’EBC demana que es realitzi una contribucié solidaria a la comunitat utilit-

zant les capacitats i recursos i que vagi més enlla dels seus interessos.

Assoliment

Caritas Diocesana de Girona es considera una organitzacié de voluntariat.
Esta organitzada des d’uns Serveis Generals que donen suport a una accié
territorial de 52 Caritas parroquials molt desplegada i propera al territori.
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Per a Caritas, la principal contribucio voluntaria a la comunitat son els recur-
sos destinats a la gestio del voluntariat; el temps de les persones voluntaries
es la seva propia contribucié individual, i la contribucié de Caritas son els
recursos destinats a fer-la possible.

Sinverteix un 1.34% dels ingressos en la gestié de voluntariat. Durant 2024
un total de 2083 persones voluntaries s’han compromes amb els projectes de
Caritas. Un 38% de les persones voluntaries porta més de 5 anys col-laborant.

El resultat de I'avaluacié és un assoliment del 60%, categoria Experimentat.

@ REDUCCIO DE L'IMPACTE MEDIAMBIENTAL

Criteri
L'EBC demana a la organitzacié que calculi el seu impacte ambiental i tingui
estratégies de millora.

Assoliment

’activitat de Caritas Diocesana de Girona en la prestacié de serveis socials
no suposa un impacte ambiental directe significatiu pel que fa a emissions
de CO,. | d'altra banda, gracies a I'empresa d'insercié ECOSOL i el seus
serveis de recollida i reutilitzacié de roba, I'impacte ambiental és positiu, ja
que aquestes activitats aporten un estalvi de CO,, molt important en un dels
sectors més contaminants com és el téxtil.

Per primer cop, s’ha calculat de manera integrada la petjada de carboni de
totes les activitats de Caritas Diocesana de Girona.

EMISSIONS TOTALS 2024: 52,3 tones de CO,

Abast font demissions clau  Tones de Impacte i comentari
HIN
Abast 1 Consum de gas 9,5 Disminuci6 gracies a les millores
(directe) natural (calefaccio, d’eficiencia energetica en infraes-
flotes propies). tructures.
Abast 2 Electricitat 0 Emissions Zero per la contractacio
(electricitat) consumida. d’energia electrica d’origen 100%

renovable (certificada). Abast 2
reportat com 0 tCO, (market-based),
verificat per contracte i certificats de
garantia d’origen.

Abast 3 Mobilitat (personal i 42,8 Aquest abast és actualment la prin-
(indirecte) voluntariat), aigua, cipal font d’emissions de I'organit-
paper, serveis i zacio.
tecnologia.
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e (Caritas Diocesana de Girona emet directament 9.5 tns pel consum de
Gas Natural.

¢ No té emissions indirectes pel consum d’electricitat ja que la contracta
amb un Proveidor amb garantia d’origen renovable. Seria I’Abast 2.

e | es emissions indirectes pel consum d’aigua, desplacaments i produc-

Entorn social i ecologic

ci6 d’electricitat ascendeixen a 42.8tns.

e |'impacte final es de 52.3 tns, de les quals 42.8 tns, que suposen el 82%
corresponent al abast 3 que és el mes indirecte.

Aquestes dades ens situen com una organitzacié amb una petjada mode-
rada i reforcen 'objectiu d’optimitzar I'’Abast 3 mitjangant la millora d’habits
i la tecnologia.

La reducci6 de la petjada passa per la consolidacié d'un sistema intern de
gestié ambiental centrat en I'eficiencia i la sensibilitzacio.

Accions clau de reduccio i eficiéncia:

* Eficiéncia energeética: millora de I'eficiencia en oficines i centres i ins-
tal-lacié de sistemes d’il-luminacié LED i sensors de preséncia.

e Contractacio responsable: contractacié exclusiva d’energia eléctrica
d’origen 100% renovable.

e Gestid de recursos: implementacié de mesures per reduir el consum
de paper i d’aigua.
e Compres verdes: incorporacié progressiva de criteris ambientals en

compres i subministraments per reduir I'impacte en la cadena de valor.

Aquestes actuacions han permeés I'eliminacio total de les emissions de
I’Abast 2 i una reduccio de I'Abast 1.

Emissions Totals
52.3tns CO»,

Emissions directes Emissions indirectes Emissions indirectes
provinents de fonts propies provinents d’energia provinents de fonts que
o controlades per I'empresa comprada per 'empresa no soén propietat ni estan

usades en la produccid usades en la produccid controlades per |'empresa

SR SRR
A, STe, (FR

\-/

18% 0% 82%
9.5tns CO;, Otns CO, 42.8tns CO,
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Pel que fa a ECOSOL, té un impacte ambiental positiu, ha estalviat emissions
de CO2 amb la seva activitat per la quantitat de 387 tns.

e La recollida selectiva de roba, per 617 tns, te una petjada que es un
40% inferior a la recollida no selectiva, estalviant 0.146 kgs per kg de
roba; produeix doncs un estalvi de CO2 total de 90.10 tns.

e Lareutilitzacio de roba produeix un estalvi de 25 kgs de Co2 per kg de
roba reutilitzada; per a ECOSOL resulten 296.9 Tns.

e Lestalvi total de CO2 es de 387 Tns

Es important donar a conéixer aquests resultats per augmentar la sensibilit-
zacio social, donat que la majoria de residus téxtils no tenen recollida selec-
tiva; i també pel que fa a economia circular promoure la reutilitzacié veient el
cost ambiental que té produir un kg de roba.

TRANSPARENCIA | PARTICIPACIO DEMOCRATICA DE UENTORN SOCIAL

Criteri
L’EBC demana que la organitzacié presenti la informacio sobre la seva ac-
tivitat de manera transparent a la societat en general, per poder fomentar el

dialeg i la participacio.

Assoliment

Caritas Diocesana de Girona acredita que el seu portal de transparéncia
dona accés a la informacié més significativa, i que es va ampliant en con-
tinguts. Acredita també la revisié d’informes i processos per un organisme
independent. També ha realitzat informes de responsabilitat social com el
Balang Social de la XES.

Pel que fa a la participacio, es fan enquestes regulars a ajuntaments, serveis
socials, cooperatives amb qui es treballa i altres agents del territori; I'entitat
acredita que disposen d’eines de dialeg institucionalitzades que arriben als

grups d’interés més rellevants.

El resultat de I'avaluacio és un assoliment del 60%, categoria Experimentat.
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Mostrem el resum visual final de I’avaluacié de I’entorn social. L'avaluacio conjunta dels 4
aspectes dona un grau d’assoliment del 71%.

Valors > . & @ ﬁy @

i d'intera DIGNITAT SOLIDARITAT SOSTENIBILITAT 1ﬁm§ﬂ§%#
PUPS 0 INteres HUMANA | JUSTICIA SOCIAL ~ MEDIAMBIENTAL DEMOCRATICA

GRUPS
D'INTERES

ENTORN EXPERIMENTAT EXPERIMENTAT
SOCIAL 60% 60%

fortaleses i bones practiques Oportunitats de creixement

Economia circular: promocié d’empreses d’'inser- Petjada ecologica global: continuar invertint en la
cio social (ECOSOL) i programes de reutilitzacié  reduccio de la petjada ecologica de les infraes-

textil i reduccio de residus. tructures.

Aliances estratégiques: participacié activa en Avaluacid integral: ampliar I'avaluacié de la pet-
xarxes d’Economia Solidaria (XES, EBC) i aliances jada ecologica a I'abast 3 (p. ex., impacte de la
amb administracions i entitats. mobilitat, proveidors externs, digitalitzacio).
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Resultats globals

["avaluacio del Bé Comun (EBC) 2024 de Caritas Diocesana de Girona confirma un nivell de

desenvolupament organitzacional alt (63 %). Aquest resultat és fruit de la coherencia, la im-
plicacié i el treball col-lectiu, i estableix una base madura i solida per a la sostenibilitat integral

futura.

RESULTAT GLOBAL 2024 (puntuacié ponderada): 63 %- Estatus “Experimentat alt”

Puntuaciéo Nivell de desenvolupament Descripcié

Maduresa important en la gestio etica, social i ambiental,
amb practiques consolidades i un clar potencial per
assolir 'excel-lencia

Aquest resultat reflecteix una organitzacié madura, amb bones practiques consolidades i una
clara orientacié cap a la millora continua en els quatre valors del Bé Comu.

Puntuacio Categoria Nivell de desenvolupament
710 Exemplar  RefeentenEBC

4-6 Experimentat Possibilitat de millora

2-3 Avancat Possibilitats significatives de millora

Primeres passes Millores inicials

1
Mo Puntdepartida  Cobreixels minims legals
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MATRIU DEL BE COMU

Valors > !:\ & @ W"’W

G Tintert DIGNITAT SOLIDARITAT SOSTENIBILITAT TlRFfA\'RS.rTéﬁ,E\%féA
PUPS 0 INTeres HUMANA | JUSTICIA SOCIAL ~ MEDIAMBIENTAL DEMOCRATICA

A . EXPERIMENTAT EXPERIMENTAT EXPERIMENTAT EXPERIMENTAT

& | ProveiDors 50% 40% 40% 40%
PROPIETARIS | N/A N/A

=~ | FINANCADORS - -

PERSONES AVANGAT AVANCAT EXPERIMENTAT

EMPLEADES |

VOLUNTARIES

30% 30% 60%
PERSONES

ATESES | AL- -
TRES CLIENTS

ENTORN EXPERIMENTAT EXPERIMENTAT
SOCIAL 60% 60%

N/A

GRUPS
D'INTERES

(]
y

EXPERIMENTAT
1%

EXPERIMENTAT
54%

DIGNITAT EXPERIMENTAT ~ EXPERIMENTAT ~ EXPERIMENTAT
HUMANA 53% 40% 61%

EXPERIMENTAT
63%

Taula: Céritas Diocesana de Girona 2024 (Pendent d’Auditoria)

Els indicadors agregats mostren un predomini de la dimensio de dignitat humana de la nostra

gestio.

Les arees amb més marge de millora per assolir el nivell “Exemplar” sén la sostenibilitat ambien-

tal i solidaritat i justicia.

Dimensid del bé com Puntuaci  Valoracid qualitativa Focus estrategic
mitjana
Dignitat humana Forta integracié en la practica social Potenciar 'autonomia i
i assistencial. els drets de les persones

participants.

Solidaritat i justicia Alt compromis amb les personesila Mantenir el compromis
Social comunitat. Ara bé, hi ha criteris del Bé iinnovar en els models
53% Comu molt exigents, com serien els d’acompanyament.

relacionats amb la reduccié de jorna-
da, que queden fora de I'abast.

Sostenibilitat e Bones practiques consolidades, amb  Inversio en eficiencia i

mediambiental ° un potencial de millora significatiu. reducci6 de I'Abast 3.

Transparencia i . Gestié democratica i rendicié de Reforcar els mecanismes
o

participacio comptes activa. de participacio interna.
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5.1. Visid de futur i compromis final

Caritas Diocesana de Girona té la visi¢ de continuar sent un referent en la gestio del Bé Comu,
mantenint I'equilibri entre la proximitat i I’acollida de la seva missié evangelica i la innovacio
sostenible de |la gestid moderna.

El nostre repte és combinar fidelitat als valors amb I'ambicié de generar canvis estructurals.

“Continuarem treballant per una economia al servei de la vida, basada en la dig-

nitat, la solidaritat i I'esperanga compartida’”

— Maria Angels Camds Plana, Directora de Caritas Diocesana de Girona

5.2. Gontacte institucional

a& £ ]
ST Cczcluy'ltas

Caritas Diocesana de Girona
Informacié de contacte

c. Pujada de la Merce, 8 - 17004 Girona

97220 49 80
www.caritasgirona.cat

comunicacio@caritasgirona.cat
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Informe elaborat amb criteris de transparencia, sostenibilitat i compromis amb el Bé Comu.
Reproducci¢ autoritzada citant la font.
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Annexes

Annexes tecnics i dades de verificacid

Aquest apartat recull la informacioé tecnica, els indicadors de rendiment clau i les fonts docu-
mentals que donen suport i tragabilitat a I’Avaluacié del Bé Comu 2024. El seu objectiu és ga-

rantir la maxima transparencia i credibilitat dels resultats presentats.

Annex 1. Graella de presentacid oficial del Balanc del B& Comd 39
Annex 2. Indicadors més significatius per grups d'intergs 40
Annex 3. Relacid de documents consultats 43
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Annex |

Graella de presentacio oficial del Balang del B& Comd

Calculadora del Bé Comu - Versié 5.02

Valors > f:,\ & @ W"

s DIGNITAT SOLIDARITAT SOSTENIBILITAT TRANSPARENCIA
Grups d'i S HUMANA | JUSTICIA SOCIAL MEDIAMBIENTAL | PARTICIPACIO

- A1. Dignitat humana en la A2. Justicia i solidaritat en la arb'i:?t:ir:l:zltc? dr:::ze 2 nic?“:;c-ir(;ag:r'r)i)r:::‘;;:; enla
PROVEIDORS cadena de subministrament cadena de subministrament L parcip .
subministrament cadena de subministrament

; [ ] [ ] I [ ]
TR 6 de 16 - 40% 6 de 16 - 40% 6 de 16 - 40% 6 de 16 - 40%
Lo ” . s B3. Inversions financeres T,
rores | R TRy LR
FINANCADORS g financers
| ]
LU 22 de 32 - 70% 22 de 24 - 90% 0de0 0de0
- . C3. Promoci6 de la respon- C4. Transparencia i
PERSONE‘S EMPLEADES a8 Dlgnltz;t htun;anrla endlliae | (2 Forma‘ljlta: dzls"contractes sabilitat mediambiental dels participacio democratica
| VOLUNTARIES GUERE] ¢ treba treballadors interna
I e . ]
UL 115 de 128 - 90% 38 de 128 - 30% 29 de 96 - 30% 77 de 128 - 60%

D3. Impacte ambiental de

rESESATESS | e e T e e o i
ALTRES CLIENTS P productes i serveis P P
[ ] ]
T 58 de 64 - 90% 51 de 64 - 80% 0de 0 45 de 64 - 70%

E4. Transparéncia i

E1. Proposit i impacte dels E3. Reduccié de I'impacte

ENTORN SOCIAL TelEE e E2. Contribucid a la comunitat mediambiental particip‘acié democratica de
I'entorn social
I I ]
Puntuaci6 58 de 64 - 90% 38 de 64 - 60% 22 de 32 - 70% 29 de 48 - 60%
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Annex 2

Indicadors més significatius per grups d'interés

Proveidors

Indicador Objectiu Bé Coml Caritas Diocesana Girona

Termini mitja de pagament Millorar el legal (30 dies) 54 dies

Relacions estables de llarga Antiguitat superior a 5 anys de Antiguitat superior a 4 anys de

durada mitja mitja

Criteris Avaluacio de Incloure criteris socials i ambi- Confianga, transparencia i

proveidors entals compromis étic

Ambit Avaluacié Proveidors Majoria proveidors principals prov avaluats: 93% dels
principals i 35% del total

Proveidors amb segells que Majoria proveidors principals 10%

considerin solidaritat i justicia

Financadors

Indicador Objectiu Bé Comd Caritas Diocesana Girona

e ER e R eI TER (I E = [ Ehi 8 superior a la mitjana del sector 40% ingressos
propi + finangcament privada) 87% patrimoni net
del sector: 49%

% financament de socis i igual o superior a la mitjana de 26%
donants del sector: 15 % referencia

% financament extern: 51% inferior a la mitjana sector 60%

% fons destinats a la missio: iguals o superiors 92%
86%

Persones treballadores i voluntariat

Indicador Objectiu Bé Coml Caritas Diocesana Girona

Clima laboral Realitzar enquestes periodiques  Primera enquesta 2022; segona
de clima prevista per 2025. El voluntariat
fa enquestes trimestrals

Disposar d'un Pla de formacié i  Pla de Formacio extens per a
d’eines complementaries per al  persones contractes i voluntaries
desenvolupament
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Antiguitat mitjana Baixa rotacio per estabilitat

Seguretat i salut Anar més enlla dels requisits
legals

Diversitat i igualtat Formacions sobre diversitat

Diversitat i igualtat Bretxa salarial inexistent i foment
de la diversitat social i cultural

Diferéncia salarial ratio entre Inferior a 5

maxim i minim

Salari digne Acreditar referencia al cost de
la vida

Jornada laboral 30 hores

Mesures de conciliacié Maxima adaptacio al treballador:

recollides en el contracte mateix

Accidents laborals Minima sinistralitat

o] el [N el LRI E TR O Accions de formacid i sensibilit-
diambiental zacio

Participacio democratica Disposar d'espais institucionals

Persones participants i societat

Indicador Objectiu Bé Comil

BTl FHRGELTr£ GO Accions per acreditar 'adaptacio
serveis que presta

Enquestes de satisfaccio als
usuaris

Incorporar a tots els serveis

Plataformes amb preséncia
regular

Aportar contribucio a la millora
del sector

Projectes que tenen incloses

Incorporar a tots els serveis
assemblees de participants

Participacio dels clients

Promoure accions i espais de
participacio

45% plantilla antiguitat >5 anys

Avaluacié de riscos dels llocs de
treball i protocols de prevencio i
millora

6 formacions realitzades

Politica de contractacié inclusiva
Bretxa Mitjana Tercer Sector: 3%
Bretxa Caritas: 1.9%

Ratio salari maxim/minim: 2,8

El salari més baix esta un 4.6%
per sobre de l'indicador de cost
de la vida.

38 hores

Acord de millores al Conveni

2024: 3 accidents , 2 sense
baixa laboral

2024: 25’3 dies de mitjana per
proceés

189 tallers sobre habits i alimen-
tacio saludable.

Mesures de sensibilitzacio in-
closes en els Projectes Marc de
cada projecte.

Assemblea, comissions i jornades

Caritas Diocesana Girona

El pla de millora es la garantia
de I'adaptacioé continuada: 158
millores registrades

100%

Col.laboracié amb més de 100
entitats

Presencia regular a les taules
sectorials

45.8%

Projecte europeu Coparticipa
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Entorn social i ecologic

Indicador Objectiu Bé Coml Caritas Diocesana Girona

Impacte social XXSS Presencia les XXSS amb X: 3643 seguidors

impacte Facebook: 2.177 seguidors
Instagram 1.853 seguidors
Linkedin: 175 seguidors

Impacte social altres Generacio propia de 7 Campanyes, 4 butlletins (trimes-
comunicacions campanyes amb impacte trals), 31 Circulars de Direccio. 1
: memoria diocesana i 15 memories
social
locals.

Impacte en premsa Relacioé i presencia en mitjans - Aparicions en mitjans de comu-
de premsa nicacio: 304
- Notes de premsa enviades: 14
- Rodes de premsa efectuades: 6

Impacte economic directe Aportacions directes a la millora - Ajudes econdmiques directes a
necessitats basiques

- 3.6 milions €, que suposen el
43% de I'accio social

- De 935 persones ateses que
presenten dificultats d’insercié al
mercat laboral, un 35% s’hi han
incorporat.

Impacte politic Incidencia politica de les 3 propostes politiques a nivell
propostes catala

Voluntariat: renovacio Ampliar la base social - Col-laboracions puntuals de 75
estudiants i 363 alumnes secun-
daria.

- Grup motor de joves per impul-
sar col-laboracions entre 16 i 30
anys.

- 12 accions de difusié del volun-
tariat i 9 oferiments publicats a
plataformes

- 335 entrevistes d’acollida

Voluntariat: compromis Col.laboracions estables 56% del voluntariat porta més de
3 anys

Inversio en voluntariat Contribuci¢ voluntaria a la 128.000€ pressupost voluntariat
comunitat Coordinacio, formacié i suport a
2083 persones voluntaries

Petjada de carboni Calcular i definir millores tns EMISSIONS
CcOo2 Abast 1
any 2024 9.5

Economia circular Accions directes per promou- Estalvi CO2 per recollida
re-la selectiva i per reutilitzacio de roba
de 387 tns.

Transparéncia informativa Publicar informacio rellevant 6 arees informatives del portal de
transparéencia, incloent canal de
denuncia.

Publicacié de 17 informes rellevants
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Annex 3

Referéncies documentals clau

Per a una major tracabilitat i context, I'informe es basa en les seguents referéncies i documents:

Documents de Caritas Diocesana de Girona:
® Registre d’Avaluacioé de proveidors
e Matriu Riscos i Oportunitats de I'entitat
e Procediment que regula la gestid de proveidors i compres
e Declaraci6 anual de proveidors
e  Protocol d’Anticorrupcié i Frau
e Protocol de Blanqueig de Capitals
e Normativa interna
e Pla de formacio anual
e Registre d’accions de formacioé internes
e Acord millores conveni
® Auditoria salarial
* Registre quilometratge
e Pla de millora del voluntariat
® Reunions Assemblea diocesana
¢ Reunions Consell diocesa
e Procediment d’'innovacio
e Pla d’acci6 governanca democratica
e Pla Marc de Voluntariat de Caritas Diocesana de Girona
e Pla digualtat.
e Procediment de Gestid de les persones contractades
e Procediment de Gestio de I'itinerari de les persones en practiques
e Pla de Comunicacio

e  Model d’Acci6 Social de Caritas



* Pla de millora anual

e Actes reunions de Revisié del sistema per Direccid

e Procediment de Planificacio Estrategica

e Memoria 2024 Caritas Diocesana de Girona

e [nforme de progrés dels ODS 2024

e Informes d'impacte social

*  Projectes Marc de I'entitat

e Enquestes de satisfaccié de les persones participants i agents del territori
e (Codi de conducta

e Documents inclosos a la Web relatius a Transparencia institucional
e Consums de subministraments

e Comptes anuals 2024 amb informe d’auditoria

¢ Fitxes de voluntariat

e Balang Social 2024

e |nformacié sobre Financament Public. Subvencions i Convenis 2024

Marc metodologic:
e Manual de la Matriu del Bé Comu 5.0 — EBC Espanya.
e Estandards de report: GRI Standards — Universal 2021.
e Marc global: Agenda 2030 — Nacions Unides (ODS).
e Marc Etic: Laudato Si’ i Fratelli Tutti — Papa Francesc (Doctrina Social de I'Església).
e Xarxes: Xarxa d’Economia del Bé Comu de Catalunya (XEBC).
e 250528_0OCCC_Guia_GEH_pel_calcul_2024_v2025_def.pdf
e FEtiguetado comercializadoras electricidad 2024.pdf
e 2025 barometre tercer sector social 2024.pdf
e Barometro TSAS 2024 POAS_ResumenEjecutivo.pdf

e Opcions-58_CAT_web-compressed.pdf

e Tercera-edicion-Barometro-de-entidades-no-lucrativas.pdf
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