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INGRESSOS  469.967,92 €  

44,93%
Fons privats

55,07%
Fons públics

INVERSIÓ SOCIAL  488.459,76 €  

97,13%
Acció social

0,75%
Voluntariat i 

formació

1,44%
Gestió i 

administració

0,68%
Sensibilització, 
comunicació i 

captació

INVERSIÓ SOCIAL  8.914.655,85 €  

86,30%
Acció social

1,37%
Voluntariat i 

formació
9,78%
Gestió i 

administració

2,56%
Sensibilització, 
comunicació i 
resp. social

INGRESSOS  8.966.O75,31 €  

44,60%
Fons privats

55,40%
Fons públics

Llaços

Procurem que les persones sense 
llar puguin accedir a un habitatge i 
que esdevingui una eina per arrelar 
en un entorn, crear vincles socials i 
evitar l’aïllament.

1 PERSONES
 	 3 PERSONES

ATESES	 BENEFICIADES

Sense Llar 
i Habitatge

Pisos d’Acollida 
Temporal per la 
Inclusió (PATI)

Dones i mares amb fills a càrrec 
que pateixen precarietat econòmica 
severa conviuen de manera temporal 
en pisos compartits per millorar 
l’autonomia personal.

6 PERSONES
 	 16 PERSONES

ATESES	 BENEFICIADES

Sense Llar  

Treballem perquè les persones que 
han caigut en una situació d’exclusió 
per manca d’habitatge participin en 
processos d’autonomia personal.

33 PERSONES
 	 33 PERSONES

	 ATESES	 BENEFICIADES



Serveis i Punts d’Acollida

Escoltem les persones que se’ns adrecen i junts 
establim un pla de treball per superar les situacions 
de vulnerabilitat.

	 282 PERSONES
 	 908 PERSONES

	 ATESES	 BENEFICIADES

Acollida i 
Acompanyament

Educació i 
Formació d’Adults

Taller d’Acollida 
Lingüística i Cultural (TALC) 

Oferim tallers lingüístics per a persones nouvingudes 
amb l’objectiu que aprenguin la llengua i coneguin 
l’entorn per poder participar de la comunitat.

	 31 PERSONES
	 ATESES

42% OBTÉ CERTIFICAT

Acompanyament 
a la Gent Gran
Apadrinar UN Avi  

Posem en relació joves voluntaris i persones grans que 
viuen en centres residencials per lluitar contra la solitud 
i fomentar les relacions entre generacions.

	 34 PERSONES
 	 34 JOVES

	 ATESES	 VOLUNTARIS

Ser Gran en Dignitat  

Les persones voluntàries visiten setmanalment 
persones grans a domicili o en residències per 		
escoltar-les, acompanyar-les i evitar la solitud.

	 10 PERSONES
	 ATESES

Servei d’Assessorament 				  
a l’Immigrant (SAI)

Proporcionem assessorament legal i suport jurídic per 
resoldre qüestions relacionades amb temes d’estrangeria.

489 PERSONES
ATESES

648 PERSONES
BENEFICIADES

856 ENTREVISTES D’ACOMPANYAMENT 

I ASSESSORAMENT JURÍDIC

59 ESCRITS I RECURSOS 

EN VIA ADMINISTRATIVA

Assessorament 
Jurídic

La realitat que no es veu

Infància 
i Família

Servei d’Intervenció Educativa (SIE)  

Obrim espais de treball per garantir la igualtat 
d’oportunitats en l’educació de tots els infants, comptant 
amb la participació de les famílies i de l’entorn educatiu.

	 25 PERSONES
 	 93 PERSONES

	 ATESES	 BENEFICIADES

Proinfància  

Abordem l’exclusió a través d’un model d’atenció 
d’infants de 0 a 18 anys que mobilitza les famílies i 
l’entorn educatiu i social en espais de trobada compartits 
durant tot el curs escolar.

	 20 MENORS	 25 PERSONES
	 ATESOS	 BENEFICIADES

80% FAMÍLIES MONOPARENTALS

Servei d’ajuda 
econòmica

Oferim ajudes econòmiques puntuals 
a persones en risc d’exclusió per fer 
front a despeses bàsiques i revertir 
situacions d’alta vulnerabilitat.

52 PERSONES	
ATESES

78 PERSONES
BENEFICIADES

61%
en situació de sensellarisme

Cobertura de 
Necessitats Bàsiques

Centre de Distribució 
d’Aliments (CDA)

Cobrim les necessitats bàsiques 
d’alimentació i higiene de famílies 
vulnerables a través del lliurament 
dignificat i equitatiu d’aliments 
i productes.

987 PERSONES	
ATESES

2.763 PERSONES
BENEFICIADES

12.479 INTERVENCIONS 

EN FORMA DE LLIURAMENT DE CISTELLA

326.606 kg
D’ALIMENTS DISTRIBUÏTS

El Rober 

Reciclem, reutilitzem i distribuïm 
roba de segona mà per garantir que 
les persones amb pocs recursos puguin 
vestir amb condicions adequades.

116 PERSONES	
ATESES

360 PERSONES
BENEFICIADES

Grans Experts 

Acompanyem persones grans i les ajudem a preparar 
i realitzar xerrades sobre la seva història de vida i 
expertesa a alumnes de primària.

	 2 PERSONES
 	 21 PERSONES

	 ATESES	 BENEFICIADES

ECOSOL. 
EMPRESA D’INSERCIÓ

Fomentem la inserció laboral a 
través de la contractació de 	
personal per al Centre de 	
Distribució d’Aliments i impulsant 	
el servei de missatgeria sostenible.

6 PERSONES	 6 PERSONES
ATESES	 BENEFICIADES

Economia 
Solidària

Orientació 
Sociolaboral

Servei d’Orientació 
Sociolaboral (SOL)    

Millorem el nivell d’ocupabilitat 
de les persones amb especial 
dificultat per trobar feina a través 
d’un itinerari personal.

	 134 PERSONES
	 ATESES

98 PERSONES PARTICIPEN 

A ACCIONS GRUPALS

Noves Estratègies 
d’Inserció (NEI) 

Ens dirigim a joves que presenten 
especials dificultats per trobar feina 
i els oferim eines i suport per accedir 
al mercat laboral.

	 23 PERSONES
	 ATESES

Intermediació 
Laboral en Serveis de 
Proximitat

Com a Agència de Col·locació 
autoritzada pel SOC, orientem i 
acompanyem persones que cerquen 
feina i informem sobre Normativa 	
de Llar les empreses o particulars

14 PERSONES
BENEFICIADES

Intermediació 
Laboral

120
persones voluntàries

memòria 2019


